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   AO Fondul pentru Prevenirea Criminalitații  FPC-Moldova
Public Association Crime Prevention Fund
[bookmark: _Hlk214021969]
CERERE DE OFERTE 
publicată la: 14 noiembrie 2025 
EESS/2025. 
Obiectul achiziției: Selectarea unui expert/experta, organizație în domenuil social pentru executare servicii de consultanță și instruiri. 
Proiect: ”Soarele dă căldura copiilor” în cadrul proiectul „Parteneriate locale pentru eficiența energetică în servicii sociale” 
Aria de acțiune: or. Tvardița, r-l Taraclia, Republica Moldova 
Procedura de achiziție: Licitație în baza de oferte 
[bookmark: _Hlk214021370]Contractor: AO Fondul pentru Prevenire Criminalității FPC 
Organizatorul licitației: AO Fondul pentru Prevenire Criminalității FPC
Beneficiar: Centrului de zi pentru copii în situație de risc din cadrul Centrului de reabilitare și protecție socială „Speranța” din or. Tvardița, r-l Taraclia, Republica Moldova 
Contractant: Persoană fizică/juridică, rezident al Republicii Moldova.


TERMENI DE REFERINȚĂ
Servicii de consultanță în domeniul asistenței sociale pentru îmbunătățirea calității serviciilor prestate în cadrul Centrului de zi pentru copii în situație de risc din cadrul Centrului de reabilitare și protecție socială „Speranța” din or. Tvardița

[bookmark: _Hlk213772692][bookmark: _Hlk213772680]Beneficiar: Asociația Obștească Fondul pentru Prevenirea Criminalității  FPC
Proiect: „Soarele dă căldură copiilor”

I. Context
Proiectul „Soarele dă căldură copiilor” este implementat de Asociația Obștească “ Fondul pentru Prevenirea Criminalității” FPC, din resursele Uniunii Europene în cadrul proiectului „Parteneriate locale pentru eficiență energetică în Servicii sociale mai bune”, co-finanțat și implementat de Fundația Soros-Moldova, în parteneriat cu I.P. Keystone Moldova și AO Fondul pentru Inovații Sociale din Modova
Obiectivul general al proiectului este îmbunătățirea calității serviciilor sociale oferite beneficiarilor Centrului de zi din or. Tvardița, prin consolidarea cadrului normativ și metodologic, prin dezvoltarea capacităților profesionale ale personalului, precum și prin eficientizarea energetică a edificiului Centrului
În acest sens, se va contracta un expert/expertă în domeniul social care va oferi asistență tehnică la revizuirea Regulamentului de organizare și funcționare, procedurilor, și actelor de organizare internă, va instrui echipa Centrului privind elaborarea și revizuirea PIA. Activitatea expertului se va desfășura în conformitate cu legislația națională în vigoare și cu standardele de calitate aplicabile serviciilor sociale.

II. Obiectivul consultanței
Asigurarea calității serviciului social prin sprijin metodologic și normativ, prin revizuirea și elaborarea documentelor interne necesare pentru buna funcționare a Centrului de zi pentru copii în situație de risc din cadrul Centrului de reabilitare și protecția socială „Speranța” din  or. Tvardița.


III. Sarcinile consultantului
1. Revizuirea Regulamentului intern privind organizarea și funcționarea Centrului de zi pentru copii în situație de risc (includerea prevederilor cu referire la extinderea programului de activitate și revizuirea statului de personal prin includerea unității de asistent social) și elaborarea notei de fundamentare cu privire la modificarea Regulamentului;
2. Elaborarea și consultarea fișei postului asistentului social;
3. Suport prestatorului de serviciu în elaborarea Acordului de cooperare cu ATAS/STAS;
4. Suport prestatorului de serviciu în elaborarea planului anual de activitate a Centrului de zi pentru 2026;
5. Suport în elaborarea unui pliant despre servicile prestate în cadrul Centrului de zi pentru copii în situație de risc;
6. Elaborarea procedurii de consultare a opiniei copilului în cadrul Serviciului;
7. Oferirea suportului metodologic personalului din cadrul Serviciului privind elaborarea planului individualizat de servicii al copilului;

	Nr.
	Sarcini
	Perioada
	Livrabile
	Număr zile consultanță

	1.
	Revizuirea Regulamentului intern privind organizarea și funcționarea Centrului de zi pentru copii în situație de risc
	Noiembrie-Decembrie 2025
	Regulamentul de ordine interioară
	2

	2. 
	Elaborarea și consultarea fișei postului asistentului social;

	Noiembrie 2025
	Fișa de post elaborată
	0,5

	3.
	Suport prestatorului de serviciu în elaborarea Acordului de cooperare cu ATAS/STAS 
	Noiembrie 2025
	Acord de colaborare elaborat
	0,5

	4.
	Suport prestatorului de serviciu în elaborarea Planului anual de activitate a Centrului de zi pentru 2026;
	Noiembrie – Decembrie 2025
	Plan anual 2026 elaborat 
	1,5

	5.
	Elaborarea procedurii de consultare a opiniei copilului în cadrul Serviciului;
	Noiembrie 2025
	Formular tipizat de consultare a opiniei copilului
	1

	6.

	Oferirea suportului metodologic personalului din cadrul Serviciului privind elaborarea planului individualizat de servicii al copilului, o zi de instruire pentru min 5 pers;
	Noiembrie –
Decembrie  2025
	· Agendă  
· Lista de participanți 
	1 

	7.
	Raport de activitate
	Decembrie  2025
	
	0,5

	
	Total
	
	
	7 zile




IV. Durata și perioada contractului
Consultantul va fi contractat pentru o perioadă totală de 7 zile lucrătoare, în intervalul noiembrie-decembrie 2025.

V. Cerințe de calificare
· Studii relevante (științe sociale, drept, politici publice);
· Experiență de cel puțin 5 ani în domeniul serviciilor sociale;
· Experiență demonstrată în elaborarea sau revizuirea actelor normative și metodologice;
· Colaborare anterioară cu instituții publice relevante (ministere, autorități locale, servicii sociale);
· Abilități excelente de analiză, sinteză și redactare de documente oficiale;
· Disponibilitate de a se deplasa la Centrul din or. Tvardița, dacă este necesar;
· Nivel avansat de cunoaștere a limbii ruse.





VI. Procedura de aplicare
Persoanele interesate sunt încurajate să expedieze:
· [bookmark: _Hlk214021886]CV-ul actualizat;
· Oferta tehnică (descrierea experienței relevante și abordarea propusă pentru realizarea sarcinilor);
· Oferta financiară (onorariu brut total pentru 7 zile de consultanță).
· Declarație pe proprie răspundere privind lipsa conflictelor de interese.
Documentele semnate și scanate pot fi expediate la: office.fpc.md@gmail.com cu mențiunea „Servicii de consultanță” până la data de 24 noiembrie 2025 .  
Doar persoanele selectate vor fi contactate. 

VIII. Criterii de evaluare
	Criteriu
	Punctaj maxim

	Studii relevante (științe sociale, drept, politici publice)
	15 puncte

	Experiență de cel puțin 5 ani în domeniul serviciilor sociale
	30 puncte

	Experiență în elaborarea sau revizuirea actelor normative
	30 puncte

	Colaborare cu instituții publice relevante
	15 puncte

	Oferta financiară
	10 puncte

	TOTAL
	100 puncte



IX. ANALIZA OFERTEI FINANCIARE 
Oferta financiară va acumula un punctaj de la 0 la 10 puncte în conformitate cu formula de calcul unică. 
Variabile: 
Σ oferta suma propusă în ofertă financiară; 
Σ max suma propusă în cea mai mare ofertă financiară; 
Σmin suma propusă în cea mai mică ofertă financiară; 
Pfin_max valoarea maximă a ofertei financiare (% ofertei financiare) din punctajul total; 
Pteh_max valoarea maximă a ofertei tehnice (% ofertei financiare) din punctajul total 
Punctaj total max = Pteh_max + Pfin-max; 
K = (Σ max - Σmin) / Pfin_max; 
Δ = Σmax / K – Pfin_max
Punctaj oferta financiară = Pfin_max – (Σoferta / K - Δ). 
Punctajul final al evaluării pentru determinarea deciziei (maximum 100 de puncte) va reprezenta o cumulare a punctajului obținut de oferta tehnică (maximum 90 de puncte) și oferta financiară (maximum 10 de puncte).
X. CLAUZE DE ETICĂ ȘI CONFIDENȚIALITATE
Organizația aplică politici de zero toleranță la practici frauduloase, conflicte de interese, abuz și exploatare. Consultantul selectat va respecta normele de confidențialitate și legislația privind protecția datelor cu caracter personal. 
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