Proiectul ,,Abilitarea Femeilor prin Servicii de Raspuns la Violenta in Baza de Gen”
(SAVYV)

Termeni de Referinta

CONSULTANT(A) INDIVIDUAL(A) PENTRU DESFASURAREA SESIUNILOR DE
INSTRUIRE / CONSOLIDARE A CAPACITATILOR ECHIPELOR
MULTIDISCIPLINARE iN DOMENIUL COMBATERII VIOLENTEI iIMPOTRIVA
FEMEILOR S$I A VIOLENTEI DOMESTICE
Ref. no. MD-AGC-500997-CS-INDV

A. Introducere si Context General

Redresarea economica a Republicii Moldova in 2024 este promitatoare, dar are loc in conditii de
provocdri semnificative. Efectele invaziei Rusiei in Ucraina, perturbarile in aprovizionarea cu
energie si instabilitatea politicd continua sa afecteze dezvoltarea tarii. Reformele structurale — in
special in domeniile justitiei si combaterii coruptiei — sunt esentiale pentru aderarea Republicii
Moldova la Uniunea Europeand si pentru perspectivele sale pe termen mediu. Sardcia ramane
raspandita, in special in zonele rurale, iar instrumentele traditionale de reducere a saraciei, cum
ar fi remitentele si asistenta sociala, sunt mai putin eficiente, evidentiind nevoia urgenta de
solutii bazate pe ocuparea fortei de munca. Rata scazutd a participarii pe piata muncii si ponderea
ridicatd a tinerilor NEET slabesc si mai mult piata muncii din Moldova.

Rézboiul din Ucraina a cauzat o contractiec a PIB-ului de 5,6% in 2022 si a intensificat
vulnerabilitatile grupurilor cu venituri mici si marginalizate. In prezent, Moldova gizduieste intre
100.000 si 150.000 de refugiati ucraineni, majoritatea femei si copii, multi dintre acestia
confruntandu-se cu riscuri sporite de violenta in baza de gen (GBV), dificultdti economice si
excluziune sociald. Moldova se numara deja printre tarile cu cele mai ridicate rate de violenta
domestica si trafic de fiinte umane din regiune. In pofida unor eforturi, sistemele nationale de
raspuns la GBV raméan fragmentate si subfinantate, cu putine centre de adapost, servicii sociale
limitate si sprijin pe termen lung insuficient pentru supravietuitoare, in special in ceea ce priveste
locuintele si abilitarea economica.

Pentru a raspunde acestor lacune, Proiectul ,, Abilitarea Femeilor prin Servicii de Raspuns la
Violenta in Baza de Gen” (SAVV), finantat de Fondul pentru Dezvoltare Sociald al Japoniei prin
Banca Mondiala si implementat de AO ,,Gender-Centru” in parteneriat cu AVE Copiii si alti
actori nationali, propune un model pilot care ofera servicii integrate, centrate pe supravietuitoare,
in patru regiuni-tintd ale Moldovei: Chisinau, Balti, Cahul si Stefan Voda.

Scopul WEGS este de a imbunatati accesul la servicii specializate si integrate pentru
supravietuitoarele violentei in baza de gen (GBV) si de a sprijini abilitarea lor economica,
consolidand in acelasi timp capacitatea guvernamentald si a ONG-urilor de a raspunde eficient
fenomenului GBV in comunitétile vizate din Republica Moldova.

B. Descrierea Proiectului



Componenta 1: Abilitarea femeilor supravietuitoare, inclusiv a refugiatelor, prin servicii
imbundtatite de raspuns la GBV si management de caz (2,086,255 USD)

Subcomponenta 1.1 Asistenta de urgenta: Oferirea de adapost temporar si locuinte de tranzitie
pentru 300 de supravietuitoare ale GBV si copiii acestora, insotite de asistentd psihosociala,
juridica, medicala si sociald, personalizatd in functie de necesitati. De asemenea, vor beneficia de
reprezentare juridica si vor participa la programe de dezvoltare personala si pregatire pentru
angajare.

Subcomponenta 1.2 Abilitare economica — Optiunea 1: Sprijin pentru supravietuitoarele fara
calificari profesionale prin formare profesionala si angajare asistata, facilitand accesul la locuri
de munca.

Subcomponenta 1.3 Abilitare economica — Optiunea 2: Sprijin pentru dezvoltarea de afaceri
proprii, inclusiv instruiri in antreprenoriat, planuri de afaceri si resurse pentru lansarea unor
activitati independente sau microintreprinderi sustenabile.

Componenta 2: Consolidarea mecanismului institutional de combatere a GBV (215,850 USD)

Subcomponenta 2.1 Consolidarea capacitatilor institutionale privind abordarea centrata pe
supravietuitoare si managementul de caz: Formare pentru peste 200 de specialisti din cadrul
ANOFM, ANPCVD si alte institutii implicate, precum si elaborarea unui ghid de tip ,,Snapshot”
pentru managementul de caz.

Subcomponenta 2.2 Campanii de prevenire si sensibilizare: Activititi de informare a
comunitdtilor despre GBV si serviciile disponibile, prin sesiuni educationale in parteneriat cu
Asociatia Bibliotecarilor, spoturi TV/radio si materiale pentru social media.

Componenta 3: Managementul si administrarea proiectului, monitorizare si evaluare,
diseminare a cunostintelor (452,195 USD)

Subcomponenta 3.1 Management §i Administrare a Proiectului: Aceastd subcomponenta
urmareste asigurarea unui management si a unei administrdri robuste a proiectului prin
planificare anuald, supraveghere financiard, achizitii publice si un sistem cuprinzitor de
monitorizare si evaluare. Toate aceste activitati vor fi coordonate de Gender-Centru si sprijinite
de Indrumarea si supravegherea externd a unui Comitet de Coordonare format din mai multi
actori relevanti, care se va intruni semestrial.

Subcomponenta 3.2 Monitorizare si Evaluare (M&E): Aceastd subcomponentd urmareste
instituirea unui sistem solid de monitorizare si evaluare pentru a urmari cu rigurozitate cazurile
de violentd in bazad de gen (GBV), a analiza progresul beneficiarilor si a genera ,,invatare de
proiect”, in vederea identificarii strategiilor eficiente si a corectarii eventualelor lacune in
furnizarea serviciilor, respectand in acelasi timp protocoalele stricte de protectie a datelor.

Subcomponenta 3.3 Diseminarea Cunostintelor: Aceastd subcomponenta are ca scop
diseminarea cunostintelor si bunelor practici prin diverse canale, inclusiv instruiri pentru



specialisti din institutii guvernamentale si ONG-uri, sesiuni de informare pentru elevi si adulti
prin intermediul Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor, difuzarea de spoturi radio si TV despre
serviciile GBV, precum si elaborarea de note de orientare bazate pe evaluarea proiectului si
analiza managementului de caz.

C. Scop si obiective

Proiectul SAVV va oferi sprijin directionat pentru consolidarea capacitatilor institutiilor
nationale si locale implicate in mecanismul de raspuns la GBV din Republica Moldova.

La nivel national, sprijinul va fi orientat catre Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de
Munca (ANOFM) din subordinea Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (MMPS), Agentia
Nationala pentru Prevenirea si Combaterea Violentei (ANPCV), precum si alti actori-cheie.
Printre acestia se numdra comisiile multidisciplinare locale, autoritdtile administratiei publice
locale, structurile teritoriale de asistentd sociald, directiile generale educatie, tineret si sport,
institutiile medicale de toate nivelurile, precum si politia. O atentie deosebitd va fi acordata
specialistelor si specialistilor nou-angajati in domeniul prevenirii si combaterii violentei
domestice si in bazi de gen, care vor fi prioritizati pentru participarea la instruiri. In total, se
estimeazd cd peste 200 de specialiste/ specialisti vor beneficia de aceste interventii de
consolidare a capacitatilor.

Acesti Termeni de Referinta (TOR) vizeaza recrutarea unei/unuia consultante/consultant
individual(e) care va fi responsabil(3) de desfasurarea sesiunilor de instruire si consolidare
a capacitatilor echipelor multidisciplinare in domeniul combaterii violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice, in cadrul Proiectului SAVV. Consultanta are drept scop
consolidarea cunostintelor si abilitatilor profesionistilor implicati in prevenirea si raspunsul la
GBY, in cele patru regiuni tintd: Chisindu, Cahul, Balti si Stefan Voda. Consultanta/Consultantul
va elabora si facilita opt sesiuni de instruire, fiecare cu o durata de doua zile, cate doua sesiuni in
fiecare regiune, pentru grupuri de pand la 25 de participante/participanti. Consultanta/
Consultantul va conduce prima zi a fiecdrei instruiri, axata pe violenta impotriva femeilor si
violenta domesticd, In timp ce Ziua 2 va fi facilitatda de o altd consultantd/un alt consultant,
specializat(d) In combaterea violentei asupra copiilor. Aceastd Tmpartire a responsabilitatilor
asigurd complementaritatea si coerenta abordarilor celor doud componente.

Programul de instruire va fi structurat astfel incat sa consolideze cunostintele participantilor
privind GBV si sa dezvolte abilititile lor practice in oferirea unui sprijin centrat pe
supravietuitoare. Temele abordate vor include diferitele forme de violentd in baza de gen,
principiile de asistentd centrate pe supravietuitoare, cadrul legislativ national, mecanismele de
referire, precum si importanta cooperdrii interinstitutionale. Modulele speciale vor fi adaptate
diverselor categorii de specialiste/specialisti, inclusiv experte/experti juridici, psihologe/
psihologi, asistente/asistenti sociali si alte persoane aflate in prima linie a interventiei, cu accent
pe managementul cazurilor, imputernicirea economicd a supravietuitoarelor si colaborarea
eficienta Intre prestatoarele/prestatorii de servicii. Instruirea va include, de asemenea, sesiuni
dedicate dezvoltarii abilitatilor de comunicare, in special pentru personalul Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), recunoscand faptul ca supravietuitoarele GBV se
pot confrunta cu provocari unice care necesitd o interactiune empatica, sensibila si adaptata.



Expertiza consultantei/consultantului individual(e) selectate(i), responsabil(a) de desfasurarea
sesiunilor de instruire si consolidarea capacitatilor echipelor multidisciplinare in domeniul
combaterii violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, va fi necesard pentru
implementarea Componentei 2: Consolidarea mecanismului institutional de combatere a
violentei in baza de gen (GBYV).

Sfera de activitate a consultantei/consultantului individual(e) va include urmatoarele:

(i) elaborarea metodologiei generale de instruire, a continutului si a agendei pentru cele opt
programe de instruire de doua zile, asigurand alinierea acestora la obiectivele Proiectului SAVYV,
strategiile nationale de raspuns la GBV si bunele practici internationale; (ii) facilitarea Zilei 1 a
fiecdreia dintre cele opt sesiuni de instruire din cele patru regiuni tintd — Chisindu, Cahul, Balti
si Stefan Voda —, axandu-se in mod specific pe violenta impotriva femeilor si violenta
domestica; (iii) oferirea participantilor a cunostintelor aprofundate privind tipurile si impactul
violentei 1n baza de gen, principiile de asistentd centrate pe supravietuitoare, legislatia aplicabild,
mecanismele de referire si coordonarea interinstitutionald; dezvoltarea abilitatilor practice ale
membrilor echipelor multidisciplinare In managementul cazurilor, strategiile de Tmputernicire
economicd a supravietuitoarelor si colaborarea eficienta intre sectoare; (iv) elaborarea si
aplicarea instrumentelor de evaluare pre- si post-instruire pentru a mdsura modificarile In
cunostintele, abilitdtile si atitudinile participantilor; (v) pregatirea si prezentarea rapoartelor
detaliate pentru fiecare sesiune de instruire, incluzand feedbackul participantilor, principalele
puncte de discutie, lectiile invatate si recomandarile formulate.

D. Duties and responsibilities

Consultanta/Consultantul individual va indeplini urmatoarele atributii si responsabilitati:
1. Pregatire si elaborare
* Elaboreaza metodologia, curriculumul si materialele de instruire pentru cele opt programe de
instruire de doua zile privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice.
» Adapteaza continutul la nevoile membrilor echipelor multidisciplinare, inclusiv specialisti
juridici, psihologi, asistenti/asistente sociali(e), lucratori/lucratoare medicali(e), ofiteri/ofitere de
politie si personal din cadrul Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM).
» Coordoneaza activitdtile cu consultanta/consultantul responsabil(2) de instruirea din Ziua 2
privind violenta impotriva copiilor, pentru a asigura coerenta si complementaritatea continutului.
2. Desfasurarea instruirii
* Faciliteaza Ziua 1 a fiecdreia dintre cele opt sesiuni de instruire organizate in cele patru regiuni
tinta (Chisindu, Cahul, Balti, Stefan Voda).
* Aplica metode participative, centrate pe supravietuitoare si sensibile la trauma, pentru a asigura
un transfer eficient de cunostinte si dezvoltarea abilitatilor practice.
» Ofera studii de caz reale, jocuri de rol si exercitii practice pentru a consolida Intelegerea
participantilor privind managementul cazurilor de GBV si cooperarea interinstitutionala.
* Consolideazd capacitatea membrilor echipelor multidisciplinare de a recunoaste diferitele
forme de GBV si de a raspunde eficient, in conformitate cu principiile centrate pe
supravietuitoare.
* Dezvolta cunostintele participantilor privind legislatia relevanta, mecanismele de referire si de
coordonare intre institutii.



* Ofera indrumare specializatd privind managementul cazurilor, abordarile de Tmputernicire
economica i comunicarea eficienta cu supravietuitoarele, in special pentru personalul ANOFM.
3. Monitorizare si evaluare
« In colaborare cu experta/expertul in monitorizare si evaluare, elaboreazi si aplica chestionare
pre- si post-instruire pentru a masura gradul de invatare si Tmbundtdtirea abilitatilor
participantilor.
» Analizeaza feedbackul participantilor si rezultatele evaluarilor pentru a ajusta continutul
instruirii, dupa necesitate.
4. Raportare si documentare
» Pregateste rapoarte cuprinzitoare dupd fiecare sesiune de instruire, incluzand lista
participantilor, continutul livrat, principalele puncte de discutie si recomandarile pentru
imbunatatire.
» Contribuie la elaborarea rapoartelor consolidate de progres, evidentiind rezultatele, lectiile
invatate si bunele practici, pentru a sprijini extinderea si replicarea instruirilor.

E. Perioada de desfasurare si livrabile

Aceasta consultantd va necesita pand la 32 de zile lucratoare pe o perioada de 4 ani (din
noiembrie 2025 pana in mai 2029), dupd cum urmeaza:

Perioada de | Livrabile Numaérul estimativ de
implementare zile lucratoare

Noiembrie Faza de initiere: elaborarea metodologiei de | Pana la 6 zile lucratoare
2025 instruire, a agendei si a materialelor.

Coordonarea  cu  consultanta/consultantul
responsabil(d) de desfasurarea instruirii /
consolidarii capacitatilor echipelor
multidisciplinare 1n  domeniul combaterii
violentei asupra copiilor, pentru a asigura

complementaritatea.
Noiembrie- Desfasurarea a 3 programe de instruire cu | Panala 10 zile lucrdtoare
decembrie durata de doud zile (sesiunile din Ziua 1 fiind
2025 facilitate = de  aceasta  consultantd/acest

consultant) in doud regiuni tinta.
Prezentarea rapoartelor pentru fiecare sesiune.

lanuarie- Desfasurarea a 2 programe de instruire cu | Pana la 6 zile lucratoare
decembrie durata de douad zile (sesiunile din Ziua 1 fiind
2026 facilitate ~de  aceastd  consultantd/acest

consultant) in doua regiuni tinta.
Prezentarea rapoartelor pentru fiecare sesiune.

lanuarie- Desfasurarea a 2 programe de instruire cu | Pana la 6 zile lucratoare
decembrie durata de doua zile (sesiunile din Ziua 1 fiind
2027 facilitate = de  aceasta  consultantd/acest

consultant) in doud regiuni tinta.
Prezentarea rapoartelor pentru fiecare sesiune.




lanuarie- Desfasurarea unui program de instruire cu | Pana la 4 zile lucratoare
decembrie durata de doud zile (sesiunile din Ziua 1 fiind
2028

facilitate = de  aceastd  consultantd/acest
consultant) in doua regiuni tinta.
Prezentarea rapoartelor pentru fiecare sesiune.

Total

32 de zile lucratoare

E. Cerinte de Calificare si Competente

Cerinte obligatorii:

Diploma universitard (Licentd sau studii superioare) in stiinte sociale, studii de gen,
drept, politici publice sau intr-un alt domeniu relevant pentru prevenirea si combaterea
violentei in baza de gen (GBV).

Minimum 5 ani de experienta profesionala in domeniul egalitatii de gen, cu un accent
special pe implementarea initiativelor legate de prevenirea si combaterea GBV.

Minimum 3 ani de experientd profesionald in facilitare, instruire sau activititi de
consolidare a capacitatilor in domeniul GBV, protectiei sociale sau drepturilor omului.
Cunostinte solide privind cadrul national de rdspuns la GBV din Republica Moldova,
inclusiv mecanismele de referire, abordarile centrate pe supravietuitoare/supravietuitori si
liniile telefonice/serviciile nationale disponibile.

Fluenta in limba romana si limba rusa.

Detinerea urmatoarelor calificari constituie un avantaj:

Experientd anterioara de colaborare cu organizatii internationale, proiecte finantate de
donatori sau initiative multi-actor privind prevenirea si combaterea GBV.

Abilitati solide de facilitare si comunicare publica, cu capacitatea de a angaja un public
divers, inclusiv. membri ai comunitatii, prestatoare/prestatori de servicii si
reprezentante/reprezentanti ai autoritatilor publice.

Capacitate demonstratd de a elabora rapoarte, materiale de instruire sau instrumente de
sensibilizare de inalta calitate, care reflecta lectiile invatate si promoveaza schimbul de
cunostinte.

F. Durata si locul prestarii serviciilor

Consultanta/Consultantul individual care va fi responsabil(d) de desfasurarea instruirilor si
consolidarea capacitatilor echipelor multidisciplinare in domeniul combaterii violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice 1si va desfasura activitatea in Chisinau, lucrand pentru Asociatia
,Gender-Centru”, in calitate de consultant(d) individual(d) cu regim de munca pe zi, pe parcursul
perioadei noiembrie 2025 — mai 2029.

Deplasari: Consultanta/Consultantul (sau Consultantele/Consultantii) va/vor fi necesar(e/i) sa
efectueze deplasari in diverse regiuni ale Republicii Moldova pentru facilitarea sesiunilor
planificate. Toate cheltuielile de transport, aranjamentele logistice si invitatiile participantilor vor
fi organizate si acoperite de Asociatia ,,Gender-Centru”. Pentru activitatile pregatitoare,
consultanta/consultantul este/sunt responsabil(d/i) de utilizarea propriului computer si de
asigurarea unui acces fiabil la internet.



Selectia Consultantului/-tei se va desfasura in conformitate cu ,,Regulamentul de Achizitii pentru
Imprumutatii Bancii Mondiale: Achizitii in cadrul proiectelor IPF de Bunuri, Lucrari, Servicii
Neconsultative si Servicii de Consultantd”, editia din septembrie 2023.

Consultantul/a va raporta si va activa sub supravegherea directda a Directorului/Directoarei de
Proiect WEGS. Consultantul/a va face parte din echipa proiectului WEGS, lucrand in stransa
colaborare cu membrii/membrele acesteia.

Atentia consultantilor/-telor interesati/-te este atrasd asupra Sectiunii III, paragrafele 3.14, 3.16 s1
3.17 din ,,Regulamentul de Achizitii pentru Imprumutatii Bancii Mondiale”, editia a cincea din
septembrie 2023, care stipuleaza politica Bancii Mondiale privind conflictul de interese.



