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Introducere

Ghidul ,Cum promovam egalitatea de gen in organizatiile non-
guvernamentale — Pentru o societate civila sensibild la gen” a fost ela-
borat in cadrul proiectului,Fortificarea organizationald prin intermediul
proceselor interne de dezvoltare’, realizat de Consortiul Organizatiilor
Partenere din Moldova, a carui parte este si Centrul ,Parteneriat pentru
Dezvoltare” (CPD), cu sustinerea financiara a USAID prin intermediul Pro-
gramului Consolidarea Societatii Civile in Moldova, implementat de FHI
360. Pentru detalii despre program, a se vedea pagina www.fhi360.md.

Centrul “Parteneriat pentru Dezvoltare” va propune aceasta ofertd
de instruire si dezvoltare organizationala din convingerea autentica
ca cititorii, care fac parte fie din managementul unor organizatii non-
guvernamentale, fie din echipele acestora, sint, in linii generale, fami-
liarizati cu problematica de gen si suficient de deschisi fata de aceasta
incit sa poata initia sau continua schimbarea in interiorul organizatiei,
in vederea integrarii dimensiunii de gen.

Partenerii din cadrul Consortiului Organizatiilor Partenere din Mol-
dova - CPD, CReDO, CONTACT si CICO - au derulat activitati complexe
odata cu demararea Programului Consolidarea Societatii Civile in Mol-
dova, menite sa fortifice diverse entitdti ale societatii civile din republica.
Dincolo de impactul imediat si pe termen lung al acestor interventii, au
fost identificate unele probleme si provocari cu care se confrunta ONG-
urile si pe care ne-am propus sa le surmontam impreund, prin oferirea de
oportunitati de invdtare si exersare, consultanta si suport informational.

Atitaceasta lucrare, cit siintregul proiect realizat de CPD este rezulta-
tul unei munci comune, de echipd, in interiorul CPD, intre CPD si echipa
FHI 360, precum si membrii Consortiului Organizatiilor Partenere din
Moldova pentru implementarea Programului Consolidarea Societatii
Civile in Moldova. De-a lungul celor doi ani de parteneriat, ne-am bucu-
rat de o comunicare eficientd, de un schimb valoros de experiente si de
o atitudine prietenoasa. Profesionalismul, flexibilitatea si receptivitatea
echipei FHI 360, precum si o profunda intelegere a contextului general
cu privire la activitatea organizatiilor non-guvernamentale din Moldova
aasigurat o buna racordare a activitatilor de proiect la necesitatile orga-
nizatiilor respective. in acest context, ne exprimam gratitudinea si recu-
nostinta pentru suportul acordat si colaborarea fructuoasa.
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Argument

in demersul exhaustiv al Consortiului Organizatiilor Partenere din
Moldova pentru realizarea Programului ,Consolidarea societatii civile
in Moldova’; CPD s-a axat in mod prioritar pe dimensiunea de gen si
pe paradigmele dezvoltarii organizationale in domeniul de referinta.
In acest scop, au fost selectate citeva ONG-uri cu care s-a lucrat in mod
particular, in vederea optimizarii procesului de dezvoltare organizati-
onald incluziva din perspectiva de gen.

Activitatile care au precedat aparitia ghidului de fatd, realizate
pind la aceasta etapa de proiect, au constat din: un studiu asupra
managementului organizational, o cercetare de gen (evaluari de gen
si autoevaluari organizationale) si programe de instruire de gen (sen-
sibilizare de gen, abordarea genului in organizatii, integrarea genului
in proiecte). In cadrul tuturor acestor activitati au fost antrenate peste
60 de organizatii non-guvernamentale din Moldova.

Ghidul,,Cum promovam egalitatea de gen in activitatile organiza-
tiilor non-guvernamentale. Pentru o societate civila sensibila la gen”
contine date sintetice, de informare si sensibilizare pentru citeva teme
fundamentale in domeniul egalitdtii de gen, si anume: CE este genul
si problematica de gen, DE CE este important sa se integreze dimensi-
unea de gen in activitatea organizatiilor non-guvernamentale si CUM
se poate realiza abordarea integratoare a genului in activitatile orga-
nizatiilor non-guvernamentale.

Mesajul-cheie al acestui material reprezintd, de fapt, chintesenta
intregii activitati desfasurate de CPD pe parcursul a 13 ani: problema-
tica de gen are o cauzalitate trilaterald, fiind determinata de comple-
xele interactiuni dintre:

= structura societatii,

= functionarea e,

= valorile si convingerile inrddacinate in aceasta societate.

O abordare integratd a problematicii de gen (in limba engleza gen-
der mainstreaming) actioneazd asupra fiecarei dimensiuni din aceastd
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arhitectura. Or, la nivel organizational, raportat la activitatea societatii
civile, ,integrarea dimensiunii de gen” sau ,abordarea integratoare a
genului”implicd, initial, o evaluare si, ulterior, in corespundere cu rezul-
tatele acesteia, o reorganizare a proceselor de elaborare, planificare
si realizare a programelor si proiectelor, pentru cd, de cele mai multe
ori, procedurile existente nu tin seama de diferentele de gen (atit ale
membrilor organizatiei, cit si ale constituentilor) sau contin prejudecati
legate de gen (in distribuirea sarcinilor de lucru, in organizarea activita-
tilor etc.) care perpetueaza discriminarea de gen in societate.

Contrar unor atitudini impadrtasite de multi, problematica de gen si
promovarea egalitatii de gen nu pot ramine la nesfirsit o preocupare
exclusiva a ONG-urilor,de femei”si a feministelor. Circumscrisa (si pro-
scrisa, deseori) doar in zona de interes si de interventie a ONG-urilor
de profil, a activistilor si activistelor din domeniu, cauza egalitatii de
gen risca sa fie sabotata, prin marginalizare si neconsiderare.

Avind in vedere gradul de maturitate a societatii civile din Mol-
dova, experientele acumulate pind acum, profesionalizarea organi-
zatiilor de profil, precum si interesul sporit al comunitatii donatorilor
pentru tema in cauzd, consideram ca organizatiile non-guvernamen-
tale sint deja capabile sa integreze aceasta dimensiune, in mod con-
stant si firesc, in activitatile lor.

Totodata insa, trebuie sa recunoastem ca evaludrile efectuate pina
acum evidentiazd faptul cd in cadrul oricarui ONG (mai) este nevoie
de informare, receptivitate si sensibilitate pentru problematica de
gen. Chiar daca, prin profilul specific, scopurile organizationale si
continuturile proiectelor, organizatiile se pot ocupa prioritar de alte
domenii (asistenta sociald, drepturile omului, sanatate, educatie, poli-
tici publice, mass-media etc.) si, respectiv, pot avea alti constituenti si
grupuri-tintd, acestea nu pot si nu trebuie sa evite problematica de
gen. Si asta pentru cd obiectivele pe care si le propun, activitatile pe
care le realizeazd, mesajele pe care le transmit au semnificatii comune,
dar si diferite, pentru femei si barbati, fete si baieti.

Orice domeniu are componenta de gen, iar atunci cind o orga-
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nizatie tine cont de acest lucru, cind intelege si distinge care sint
nevoile practice (imediate) si cele strategice (pe termen lung) ale
beneficiarilor sai — femei si bdrbati — beneficiile mutuale sint asi-
gurate: organizatia ,cistigd” credibilitate, eficienta si recunoastere,
iar beneficiarul, devenind acum ,om concret” - barbat sau femeie,
Cu asteptdri, necesitati, aptitudini si scopuri comune, dar si dife-
rite, se bucura de o mai buna reprezentare a intereselor si nevoilor
sale, de servicii mai particularizate, de o comunicare inividualizata
si abordari specifice. Astfel, ,grupul-tinta”isi schimbd ,fata”: nu mai
este 0 masa neclara de indivizi, o nebuloasa cdreia organizatia fi
accesorizeaza probleme si, respectiv, solutii, ci un grup diferentiat,
dar si asimilat culturii, un grup diferit, dar si asemanator, pe anu-
mite segmente. O bund cunoastere a nevoilor grupurilor-tinta, a
celor strategice si practice, nuantarea aborddrilor pe care le pro-
pune ONG-ul beneficiarilor sai, precum si empatizarea cu acestia
- cit mai multi si cit mai diferiti — ar trebui sa devina un deziderat
pentru oricare ONG.

in general, ca o prima reactie, toti afirma (crezind cu adevarat in
asta) ca rezultatul muncii lor nu avantajeaza/dezavantajeaza pe nici
una dintre cele doua categorii de gen (adica sint ,neutre din punctul
de vedere al genului”). Nimic grav pina aici. Dar, in realitate, evaluarile
de gen desfasurate de CPD, in varii contexte si pentru diverse ONG-
uri, releva faptul ca diferentele de gen nu sint recunoscute ca atare si
ca deciziile referitor la activitati, proiecte si beneficiari se iau, deseori,
tinind cont de unele stereotipuri si prejudecati care mentin perpetua-
rea inegalitatilor de gen existente.

Si dimpotriva, s-a constatat cad atunci cind o organizatie este sen-
sibila la dimensiunea de gen, aici se stabileste o atmosfera calda, care
favorizeazd comunicarea, sporeste eficienta activitatilor si satisfactia
din urma realizarii acestora, se promoveaza relatii echitabile intre
femei si barbati, membrii ei se simt confortabil, iar beneficiarii — nedis-
criminati in nici un fel.

Nu exista insa scenarii si retete pentru ca o organizatie sa devina
"peste noapte” receptiva la gen, iar membrii acesteia sa fie apti sd
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surprinda diferentele de gen si sa le valorizeze in cadrul proiectelor;
o organizatie ajunge sa fie cu adevdrat incluziva, din perspectiva de
gen, in zona sa de interes major si ariile de competentd si expertizd,
dupa un lung travaliu la nivel de cultura organizationala, de manage-
ment si de resurse.

Totodatd, este imperios ca organizatia, preocupatd si implicata
intr-un anumit domeniu, sa cunoasca si sa considere decalajele exis-
tente dintre femei si barbati, dintre fete si bdieti in aceasta sfera si,
aditional scopurilor fundamentale, sa vizeze inclusiv aspecte ce tin de
echitatea si egalitatea de gen.

Prin intermediul acestui ghid, CPD si-a propus sa ofere un cadru
informativ-aplicativ pentru ca organizatiile non-guvernamentale
si personalul acestora sa isi imbunatateasca strategia de lucru cu
beneficiarii si constituentii, sa isi sporeasca cultura de gen personala
si organizationald, sa isi diversifice abordarile din cadrul proiectelor
si sa integreze, in ultima instanta, dimensiunea de gen, intr-un mod
plenar si firesc, prin exersarea instrumentelor propuse si, indiscutabil,
prin schimbarea perspectivei asupra acestei problematici. Acest pro-
iect a fost o provocare imensa pentru echipa CPD, iar recomandadrile si
sugestiile oferite din partea celor implicati, colaboratori si beneficiari,
deopotrivd, experientele de cercetare, de instruire, de consultanta si
de colaborare propriu-zisa au fost extrem de valoroase pentru imple-
mentarea cu succes a activitatilor pe care ni le-am propus si, cu certi-
tudine, ne vor folosi la imbundtatirea activitatilor de acest tip, pe care
ne asumam sd le continuam.

In ceea ce priveste Centrul ,Parteneriat pentru Dezvoltare’, acest
ghid face parte dintr-un demers amplu si de durata in vederea cristali-
zarii unei mase critice de oameni si organizatii ale societatii civile care
sa se coalizeze cu noi, cei care militeaza pentru egalitatea intre femei si
barbati, astfel incit — impreund - sa consolidam un parteneriat de gen
autentic in societatea moldoveneascad, in toate domeniile.
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PARTEA |

Corectitudinea formala in abordarea pro-
blematicii de gen

Punctul de pornire pentru intelegerea judicioasd a paradigmei de
gen este distinctia dintre termenii“sex” si “gen’”. in linii generale, notiu-
nea de “sex” are conotatii biologice, iar cea de“gen” - conotatii sociale.
Caracteristicile biologice sint perpetuate peste generatii prin gene
(reproducere sexuald), in timp ce caracteristicile sociale sint men-
tinute si transmise (folosind simboluri) prin comunicare si invatare
(reproducere sociald). Distinctia principala in notiunea de “sex” se face
intre “barbatesc” si “femeiesc”, in timp ce in cazul notiunii de “gen” (ca
siin gramaticd) — intre “masculin” si “feminin”. Ceea ce formeazd insd, in
esentd, “masculinul” sau “femininul” este foarte variabil si difera de la o
cultura la alta, de la 0 epoca la alta.

1. Dimensiunea de gen - o problematica a drepturilor
omului

in vreme ce valorile variaza de la o comunitate la alta, de la o tara
la alta si de la o perioada istorica la alta, exista totusi un consens asu-
pra binelui si raului in unele concepte foarte largi. Unul dintre ele este
rasismul, in general considerat a fi ceva rau pentru omenire, chiar daca
intilnim persoane care promoveaza asemenea,valori”. Rasismul repre-
zintd un set de atitudini care isi au sursa in convingerea ca diferentele
sociale, psihologice si culturale se explicd prin diferente biologice si
ereditare. Rasismul presupune, asadar, cd oameniisintinegaliin functie
de etnia, rasa cdreia ii apartin sau in functie de anumite caracteristici
fizice (culoarea pielii sau a parului, structura osoasa etc.). Credintele
si stereotipurile rasiste mai des intilnite sint exprimate in felul urma-
tor: “toti rromii au talent la muzica’, “toti albii sint rasisti’, “toti evreii se
pricep la bani”sau“unele popoare sint neserioase, le este specific pro-
miscuitatea sexuala, zgircenia, irationalitatea, setea de putere’, si asa
mai departe. Aceste stereotipuri sint adesea invocate pentru a justifica
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tratarea unor popoare in mod diferit, nefavorabil, discriminator sau cu
scopul de a tergiversa/refuza adoptarea unor legi ce le-ar permite par-
ticiparea deplina la viata civica. Analizind sexismul, devine evident ca
in esenta este la fel ca si rasismul. El reprezinta stereotipizarea caracte-
risticilor sociale ale anumitor categorii de persoane si comportamen-
tul fatd de acestea doar pentru motivul ca au anumite caracteristici
biologice comune.

Daca analizam acordurile internationale precum ,Declaratia drep-
turilor omului’; dar si legislatia autohtona, regasim valorile pe care le
promovam. Printre acestea se afla si ideea conform careia toata lumea
are dreptul la servicii sociale, la tratament echitabil in fata legii sau
la libera participare la viata publica, deci drepturi egale indiferent de
rasd, gen, credinte si practici religioase etc.

Totusi, lucram in contexte diferite (comunitdti indepartate, grupuri
anumite etc.) si nu in toate mediile aceste valori sint impartdsite una-
nim, iar uneori — nici nu sint cunoscute. Or, aceasta constatare pe care
o facem, inevitabil, pune o povard aditionald de responsabilitate pe
umerii facilitatorilor (ONG-uri, lideri locali etc.) in procesul de familiari-
zare a membrilor comunitatii sau ai grupului cu valorile date.

Totodata, acest demers al membirilor societatii civile trebuie com-
plimentat si cu efortul de a munci ca agenti ai schimbarii, pentru
implementarea acestor valori universale, ca parte a procesului de dez-
voltare, ca, in final, sa determine transformarea dorita.

2. Aspecte de gen in chestiunile economice si politice

Toti oamenii pot contribui individual la dezvoltarea societatii si
comunitdtii in care trdiesc, doar ca in moduri distincte si cantitdti dife-
rite. Astfel, bundstarea depinde de acest efort individual, iar progresul
il obtinem datoritd, si nu in pofida, acestor diferente. Daca o societate
sau o comunitate (sau un grup social, profesional etc.) este obisnuita
sa excluda, in mod sistematic, din anumite activitati peste cincizeci
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la suta din populatia sa, atunci, inevitabil, rezultatele in plan econo-
mic se vor reduce corespunzator nevalorificarii depline a resurselor
umane disponibile. Datorita efectului de multiplicare, acele cincizeci
la suta din resurse pot genera rezultate de cinci ori mai mari. Exclude-
rea unei jumatati din populatie din considerente de gen aduce pier-
deriin economie mult mai mari de cincizeci de procente. Din punct de
vedere economic, in producerea de bunuri si servicii este rational sa se
includa in mod egal femei si barbati.

In mod similar, dacd o societate sau o comunitate (sau un grup
social, ocupational etc.) exclude constant din procesele de luare a
deciziilor politice (adicd decizii care-i afecteaza pe toti cetatenii) peste
cincizeci la suta din populatia sa, atunci, inevitabil, scade numarul si
calitatea deciziilor!

Pentru a vedea si a intelege mai bine aceastad pierdere, ginditi-va la
situatia in care barbatii ar fi exclusi din activitatea economica sau din
procesul de luare a deciziilor politice. Nu exista un motiv argumentat
stiintific pentru a presupune cd este mai buna sau mai mare contribu-
tia barbatilor decit cea a femeilor.

Persoanele excluse in mod sistematic de la luarea deciziilor sau de
pe piata muncii (de ex., femeile sau persoanele cu dizabilitati) con-
stituie o resursa valoroasa, care nu ar trebui neglijata sau trecutd cu
vederea in ceea ce priveste dezvoltarea unei organizatii, comunitati
sau societati. O societate va fi mai puternica si prospera, mai variatd,
mai creativa, mai productiva, mai echitabild daca atit barbatii, cit si
femeile vor avea sanse egale de a participa la viata ei economica si
politica.

3. Genul si contextul cultural
Este incd traditional, si justificat din punct de vedere cultural, ca

femeile sa considere barbatii superiori, cd nu ar trebui sa participe
la luarea deciziilor comunitare si ca rolul lor este acela de a servi pe
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cineva (sof, copii, batrini etc.). Schimbarea paradigmei - prin pro-
movarea egalitatii intre femei si barbati - nu inseamna ca se doreste
“dezraddcinarea valorilor culturale ancestrale”(!), ci doar consolidarea
partilor bune ale acestora si renuntarea la cele nefolositoare, care limi-
teaza sau prejudiciaza, care rigidizeaza sau distrug.

Ca reprezentanti ai societatii civile, mobilizatori si, implicit, agenti
de schimbare, trebuie sa puteti argumenta promotorilor valorilor cul-
turale traditionale cd, daca schimbati/schimba citeva obiceiuri si ati-
tudini, acea cultura nu se distruge. Cultura este ca un organism viu si
este formata din valori, atitudini, comportamente, credinte invatate,
si nu mostenite genetic. Pentru a ramine viabila, ea trebuie sa creasca
si sa se adapteze, ca orice organism viu. Or, cresterea si adaptarea
inseamna schimbare. Tot ce ramine neschimbat, este ca si ceva mort.
Daca modificarea este inevitabild, atunci trebuie sa o putem directi-
ona in sensul dorit de noi.

Ca mobilizatori, respectdm si onordm mostenirea culturald, tradi-
tiile noastre si ale celor cu care intrdm in contact, dar, totodata, este
rezonabil sa ne propunem sa intervenim acolo unde putem, unde tre-
buie sau unde ne indeamna, explicit sau implicit, constituentii nostri.

Pe termen scurt, se poate crea impresia ca echilibrarea partici-
parii de gen ar merge impotriva traditiei, mai ales in cazurile in care
femeile au fost oprimate in trecut. Dimpotriva, pe termen lung, parti-
ciparea egala a barbatilor si femeilor va contribui la fortificarea socie-
tatii si, corespunzator, va conduce la dezvoltarea si dainuirea culturii
noastre.
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PARTEAII

Integrarea aspectelor de gen in activitatile
organizatiilor non-guvernamentale

1. CE este genul: importanta sensibilitatii si receptivi-
tatii de gen in activitatea societatii civile

O prima conditie pentru ca entitatile societatii civile sa integreze
aspectul dat in activitatea lor este intelegerea si constientizarea mul-
tiplelor implicatii ale dimensiunii de gen. Or, constientizarea genului
este cruciala: nu putem rezolva o problema daca nu stim ca ea exista.

Activitatile desfasurate pina acum, de ONG-uri de profil sau de
experti independenti, au demonstrat ca nu este rezonabil si eficient ca
aspectele vizind echitatea de gen sd ramina doar in aria lor de interes. De
asemenea, nu este bine cind acestea sint subiectul unor ateliere specia-
lizate, realizate, de multe ori, la initiativa donatorului, mai mult sau mai
putin imputernicit. Dacd seminarele sint organizate pentru persoane
interesate, ele seamana, de reguld, mai mult cu niste predici in fata celor
deja “convertiti”. Calea optima este de a transforma problema echilibru-
lui de gen si implicatiile dimensiunii de gen in subiect de interes major
siimplicit al societatii civile in ansamblu, iar cea mai indicata solutie este
integrarea paradigmei de gen in activitatea curenta, managementul,
proiectele si produsele organizatiei non-guvernamentale. Anume astfel
se realizeazd promovarea eficienta a echilibrului de gen. in lumea reald
exista inegalitati imense, nejustificate, in care barbatii sint concentratiin
anumite pozitii, iar femeile - in altele, in general in defavoarea ultimelor.
Scopul echilibrului de gen constd in a corecta aceste inechitati. Si nu
este vorba de obsesia pentru acel ideal aproape imposibil de 50%-50%,
ci, mai curind, de a echilibra lucrurile intr-o maniera in care nici una din-
tre cele doua categorii de gen sd nu fie dezavantajata.
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Este important sd avem ferma convingere ca paradigma echilibru-
lui de gen e compatibila cu valorile noastre privind drepturile omului
si, de asemenea, avantajoasa pentru societatea noastra, incluzind sis-
temele politic si economic.

Dupa aceasta etapa, in care ati sondat cu propria dvs. perceptie
problematica de gen si ati constientizat nuantele ei, trebuie sa intre-
bam si sa ne intrebam ce metode putem aplica pentru a lucra in direc-
tia datd. Nu este cazul sa adoptam o retetd, o formuld standard de
corectare, ci sa analizam totul detaliat si sa gasim o solutie personali-
zata pentru fiecare situatie.

Abordind astfel problematica de gen, veti ajunge sa transmiteti
un mesaj corect: persoana, organizatia, comunitatea si societatea vor
avea de cistigat de pe urma participarii echilibrate, in toate domeniile,
atit a barbatilor, cit si a femeilor, care tebuie sa beneficieze de opor-
tunitati si resurse egale. Inlaturarea restrictiilor de participare pentru
unele categorii de persoane va conduce la diversificarea si imboga-
tirea resurselor (politice, culturale, tehnice, economice). Astfel, va fi
dinamizat intregul sistem: o strategie organizationala bazata pe prac-
tici incluzive presupune avantaje atit pentru comunitate, societate, cit
si pentru fiecare persoana in parte.

O strategie comuna in multe programe de dezvoltare sociala con-
sta in initierea schimbarii intr-o zona sau intr-un sector, iar apoi, pe
baza succesului si a lectiilor invatate, extrapolarea ei la nivelul intregii
societati. Aceasta abordare a extrapolarii este solutia optima pentru
munca dvs. de mobilizare a comunitatilor, de reducere a sardciei, de
facilitare a cresterii capacitatilor organizatiilor, de formare in domeniul
managementului, al bunei guvernari sau al dezvoltarii economice etc.

Totodatad, ar trebui sa integrati constientizarea de gen si echilibrul
de genin toate activitatile dvs., daca sinteti cu adevdrat preocupati de
justete sociala si dezvoltare in egald masura pentru toti. in cazul cind
nu aveti suficientd expertizd pentru a desfasura un training orientat
spre sporirea culturii de gen a personalului dvs.: voluntari, membri
etc,, solicitati asistenta unui expert/unei experte in materie, stabilind

14 PENTRU O SOCIETATE CIVILA SENSIBILA LA GEN



impreund ce aspecte va intereseazd mai mult si ce competente ati
vrea sa detina echipa dvs. ca urmare a instruirii.

2.DE CE este importanta abordarea integratoare a ge-
nului in ONG-uri?

Desi pare ceva complicat, abordarea integratoare a genului sau
integrarea genului nu este decit o strategie de lucru, prin intermediul
careia experientele femeilor si ale barbatilor sint integrate in elabo-
rarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea politicilor si progra-
melor din toate sferele vietii — sociald, politicd, economica si culturala.
Este o strategie ce se aplicd pentru ca femeile si barbatii sd aiba bene-
ficii egale in urma realizarii acestor programe si politici, iar inegalitatea
sa nu mai fie perpetuata.,Abordarea integratoare a genului”inseamna
mai mult decit simpla crestere numerica a femeilor si sporirea partici-
parii acestora in anumite domenii de activitate. Aceasta consta, mai
ales, in plasarea experientei, a cunostintelor si intereselor femeilor si
ale barbatilor pe aceeasi agenda de dezvoltare.

DE CE este importanta abordarea integratoare a genului in
organizatii?
Pentru ca:

v’ Pozitioneazd persoanele in centrul elaborarii si implementarii pro-
gramelor si proiectelor. Acest proces incluziv, fie ca este organizat
la nivel global, regional, national, sectorial, tine cont de interesele
persoanelor si introduce indicatori noi.

v Conduce la o mai buna gestiune: atit constituentii, cit si membrii
organizatiei sint inclusi in toate procesele care ii vizeaza, iar opi-
niile lor trebuie sa conteze in egala masura pentru management,
indiferent de genul persoanelor.

v Implica atit femeile, cit si barbatii si utilizeaza pe deplin toate
resursele umane.

v’ Face vizibile problemele referitoare la egalitatea intre femei si bar-
bati in contextul general al societatii, apoi raportat la organizatia
in care muncesc.

v’ Vizeazad procesul de dezvoltare a societatii in intregime, nu doar a
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unui grup sau al altuia, situational si/sau sectorial.

v Tine cont de diversitatea intereselor si de comportamentele rela-
tive ale femeilor si barbatilor: sint grupuri cu identitati, interese
specifice si strategice diferite.

&= RETINETI!

Unde puteti aplica metode concrete pentru integrarea genului in

organizatia dvs.? Le puteti aplica:

e inelaborarea siimplementarea programelor si proiectelor dvs.;

e ininitiativele dvs. de advocacy pentru strategii si politici publice;

e finactivitatile de cercetare si informare;

e in colectarea de date;

e in designul si implementarea campaniilor de advocacy, informare si
congstientizare;

e in adoptarea de norme organizationale interne si in modificarea regu-
lamentelor in vigoare;

e in monitorizarea si evaluarea proiectelor;

e inalocarea de resurse;

e in continutul produselor organizatiei dvs. (site, flyere, conferinte de
presa etc.).

3. CUM integram genul: metode simple pentru inte-
grarea genului in organizatii

Exista mai multe cai de integrare a genului la nivel de ONG, iar ale-
gerea celei mai bune nu este usor de realizat, deoarece nu dispunem
de linii directoare clare referitoare la metoda cea mai potrivitd pentru
un tip de organizatie sau altul. Pentru a selecta metoda adecvata, in
cunostinta de cauza, trebuie determinata platforma necesara dezvol-
tarii organizationale (motiv pentru care este indicat sa efectuati o eva-
luare/autoevaluare de gen).

Deoarece spectrul domeniilor de activitate a sectorului asociativ
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din Moldova este vast si fiecare organizatie se afla la un nivel specific
de dezvoltare, vom prezenta mai multe metode de integrare a genu-
lui, astfel incit, in functie de rezultatele evaluarii de gen (sau a autoe-
valuarii), veti decide ce anume puteti selecta si aplica. Este important
sa stiti ca nici una dintre metodele prezentate nu trebuie considerata
drept ,0 retetd”. Prin urmare, trebuie sa avesi o abordare critica asu-
pra metodelor descrise, fiind necesara o ajustare a metodei in raport
cu nivelul de dezvoltare organizationala la care sinteti si scopurile pe
care vi le propuneti.

&= RETINETI!

e Dacad organizati un atelier de gen, veti atrage intii de toate participanti
care constientizeaza problema si sint in favoarea solutionarii acesteia.

e Dacd includeti constientizarea de gen si crearea de strategii pentru
echilibrul de gen ca subiecte separate in sesiunile dvs. de formare si le
integrati in toate activitatile preconizate, invitati persoane care trebuie
sa auda mesajul.

e  Atunci cind organizati o formare de formatori (ToT) sau cind aveti o
sedintd de informare cu personalul sau cu voluntarii dvs. este util sa
desfasurati un atelier axat pe probleme de gen. Concentrati-va pe
elaborarea de strategii. In acest caz, nu implementati o strategie de
gen in sine, ci pregatiti personalul si aliatii pentru planificarea unei
strategii de gen.

Nu exista retete standard pentru eliminarea discrimindrii de gen
la nivel de organizatie si de beneficiari, precum si pentru anularea
tuturor inegalitatilor de gen din societate. Cu toate acestea, studiile
arata ca metodele prezentate faciliteaza constientizarea fenomenelor
indezirabile, care contravin principiilor fundamentale ale drepturilor
omului si pericliteaza buna dezvoltare a organizatiilor.

Un alt adevar pe care e bine sa-l cunoasteti: aplicarea unor metode
de integrare a genului nu garanteaza ca egalitatea de gen este asu-
mata si promovata in organizatie! Acest lucru se intimpla de cele mai
dese ori atunci cind metodele se utilizeaza in mod punitiv (din par-
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tea donatorilor, managementului sau a Consiliului de Administratie
etc.), situatie datoratd lipsei unui interes autentic pentru paradigma
egalitatii de gen, prezentei in organizatie a unor prejudecati de gen
impartdsite de multi angajati sau a unui management discriminator
in raport cu anumite categorii sociale, de gen etc.

Totusi, folosirea acestor metode asigurd luarea de decizii si intre-
prinderea de actiuni in cunostinta de cauzd, prin vointa celor respon-
sabili si prin dorinta celor carora li se adreseazd, in ultimd instanta.

Metoda PST'

Ceeste?
e O metoda prin care se analizeaza nivelul de includere a perspec-
tivei de gen in organizatii si in activitatile realizate de acestea.

Consta in:
e evaluarea nivelului de integrare a perspectivei de gen pe trei
segmente: personal, structural si tematic.

Principalul aspect luat in consideratie:
e felul in care este integrata perspectiva de gen in urmatoarele

trei niveluri:
1. lanivel de Personal; se refera la structurile interne
2. lanivel Structural ; ale organizatiei
sereferdlaproductiileexterne
3. lanivel Tematic ale organizatiei
Ce ne ofera?

e Raspunsuri la intrebari organizate pe trei paliere: personal,
structural si tematic.

1 Afostinitiata si este folosita in spatiul european germanic.
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Exemplificare: Ce aspecte se examineazd
1. La nivel de Personal:

e Exista angajament fatd de integrarea perspectivei de gen la
nivelul conducerii organizatiei? Daca da, in ce masura?

Exista structuri si ierarhii echilibrate din perspectiva genului?
Integrarea perspectivei de gen este constientizata ca o respon-
sabilitate comuna a tuturor departamentelor, programelor?

e Existd sau se intentioneaza crearea unor structuri speciale
pentru integrarea perspectivei de gen in organizatie?

e Existd expertizd de gen la nivelul personalului, al
managementului?

e Existda preocupare pentru formarea personalului in sensul
sensibilizarii la dimensiunea de gen?

e Serealizeaza o informare a personalului in legatura cu aspecte
vizind problematica de gen (regulament intern privind hartu-
irea sexuald, mdsuri speciale pentru evitarea accentuarii stere-
otipurilor de gen etc.)?

2. La nivel Structural:

e Exista o strategie specifica de gen a organizatiei sau contine
strategia organizatiei o dimensiune de gen?

e S-au stabilit obiective din perspectiva integrdrii aspectelor de
gen?

e Analiza de gen si/sau alte metode de integrare a dimensiunii
de gen sint practici institutionalizate in organizatie?

e Existd o distributie a resurselor echilibrata din perspectiva
genului?

e Perspectiva de gen este integrata in planificare, implementare,
monitorizare si evaluare — pentru proiectele organizatiei?

e Se realizeaza colectarea si evaluarea datelor segregate pe
genuri si a informatiilor specifice de gen?

e Se tine cont de lectiile invatate, in urma evaluarii activitatilor
referitoare la problematica de gen?

e Seevitd raspindirea/intdrirea stereotipurilor de gen?
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e Lanivelul organizatiei, este operationala diferenta dintre inte-
resele de gen practice si cele strategice?

e Seincearca depasirea inegalitatilor de gen - prin intermediul
proiectelor?

e Se realizeaza un schimb de experientd cu alte organizatii pe
aceasta tema?

3. La nivel Tematic:

e Problematica de gen este inclusa in toate temele abordate de
organizatie?
Se apeleaza la sprijinul expertilor/expertelor de gen?
Perspectiva de gen este inclusa in toate produsele/publicatiile
interne si externe?

e Serealizeaza integrarea perspectivei de gen in domeniul rela-
tiilor publice?

Probarea genului - PG (in |. engleza - gender proofing)

Ceeste?

e O metoda prin care ne asiguram ca toate politicile si practicile
din cadrul organizatiei au efecte bune atit pentru femei, cit si
pentru barbati.

Consta in:
e analiza, evaluarea sistematicd a probelor privind includerea
dimensiunii de gen in toate obiectivele/actiunile/proiectele.

Principalul aspect luat in consideratie:

o faptul ca indiferent daca sinteti barbat sau femeie, acest lucru
nu va influenta accesul la servicii si beneficiile de care va
bucurati.

Ce ne ofera?
e Informatii despre existenta unor inegalitdti sau posibile inega-
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litati intre femei si barbati intr-un anumit domeniu, precum si
idei cu privire la masurile ce pot fi intreprinse.

& RETINETI!

Inainte de a incepe aplicarea PG...
oCulegeti toate datele statistice segregate pe sexe, fapte si informatii
referitoare la problematica care are relevantd pentru proiectul, actiunea
sau obiectivul propus. Acest lucru va va ajuta sa dati un raspuns adecvat
la intrebarea Pasului 1 si sa stabiliti obiective realiste pentru Pasul 5!
eConsultati atit femeile, cit si barbatii din grupul-tinta (sau reprezentan-
tii acestor grupuri-tintd), pentru a va completa raspunsul la Pasul 1!

Modelul celor 5 Pasi pentru realizarea PG

Etapele celor 5 pasi pentru realizarea PG reprezinta un set de
5 intrebari pe care le adresati echipei sau dvs. insivd, in legatura cu
orice tip de actiune/obiectiv/proiect pe care organizatia planificd sa-I
desfasoare. Ulterior, raspunsurile la aceste intrebdri trebuie incluse in
continutul documentelor organizatiei (planul strategic sau operatio-
nal). Aceasta va facilita nu doar integrarea genului in organizatie, dar
si procesul de dezvoltare organizationald, in intregime.

Pasul 1: Care sint experientele si rolurile diferite ale femeilor si bar-
batilor ce pot influenta obiectivul propus si care sint beneficiile pentru
femeile si barbatii vizati de proiect, sau in urma implicarii lor in realiza-
rea unor activitati de proiect?

Pasul 2: Care sint implicatiile diferentelor constatate anterior pen-
tru realizarea obiectivului/activitatilor de proiect?

Pasul 3: Avind in vedere aceste implicatii, ce trebuie sa facem cind

urmarim realizarea actiunii/obiectivului pentru a ne asigura ca de
rezultate beneficiaza in egald masura femeile si barbatii?
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Pasul 4: Cine isi asumd responsabilitatea pentru desfasurarea
proiectului/actiunilor?

Pasul 5: Cum evaludm succesele obtinute in aceasta actiune?
(indicatori, obiective).

Atunci cind incepeti sa realizati PG este important sa aveti in
vedere urmatoarele aspecte:

Intrebarile au fost elaborate pentru a fi siguri ca fiecare stadiu
al procesului este luat in considerare prin prisma raspunsuri-
lor din stadiile anterioare. De aceea, desi poate parea evident,
initial trebuie sa cititi toate intrebarile, sa va familiarizati cu fie-
care dintre ele si sa aveti grija cd, atunci cind dati raspunsuri, sa
va referiti doar la intrebarea curenta.

Este esential ca pe tot parcursul procesului sa se mentina con-
centrarea asupra genului. O mare parte dintre oameni sint
mult mai familiarizati cu procesul planificarii decit cu procesul
de evaluare sistematica a probelor privind includerea dimen-
siunii de gen (PG). De aceea, poate exista tentatia de a lucra cu
obiectivul sau cu actiunea/proiectul, in loc sa va concentrati
pe dimensiunea de gen a obiectivului/proiectului. Concentra-
rea asupra diferentelor dintre vietile barbatilor si ale femeilor
este cea care deosebeste procesul de evaluare sistematica a
probelor privind includerea dimensiunii de gen (PG) de un
proces obisnuit de planificare. Este esential sa pastrati aceasta
concentrare pe mdsura ce parcurgeti procesul. Introduceti
obiectivul “Evaluarea sistematica a probelor privind includerea
dimensiunii de gen”in formularea Pasului 1 (ca in exemplele
de mai jos). Acest lucru va va ajuta sa va mentineti concentra-
rea asupra genului.

Raspunsul la Pasul 1 va stabili intreaga ,agenda de gen” pentru
aplicarea obiectivului. De aceea, raspundeti la aceasta intrebare
cit mai corect. Daca este posibil, folositi date si statistici locale
(din comunitatea in care va fi realizat proiectul). in lipsa informa-
tiilor locale, folositi statistici nationale sau cercetari. in cazurile
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in care nu existd informatii statistice, veti fi nevoiti sa vd bazati
pe cunostintele dvs. (de ex,, lipsa informatiilor statistice care sa
indice in ce masura femeile sint responsabile de ingrijirea copi-
ilor nu trebuie sa va impiedice sd va bazati deciziile pe faptul ca
femeile isi asuma principala responsabilitate privind cresterea
copiilor). Daca nu sinteti siguri, contactati organizatiile pentru
femei/de profil (locale sau nationale) care s-au ocupat de aceste
probleme sau apelati la autoritatile publice locale.

Pastrati simplitatea. Diferentele dintre experientele femeilor
si ale barbatilor, mai ales cele care contribuie la inegalitati,
fac parte din cotidianul nostru. Solutiile pot fi deseori simple,
corecte si bazate pe o abordare creativa si de bun simt, pentru
remedierea eventualelor inechitati.

Se cunoaste faptul ca solutiile cele mai evidente pot fi si cel
mai dificil de aplicat. De aceea, stabiliti scopuri realiste si adop-
tati o abordare etapizata in aplicarea unor solutii.

Unele probleme identificate in zona dvs. vor necesita actiuni
la nivel national si local. De aceea, s-ar putea sd fie necesar sa
includeti actiuni care vor ajuta la efectuarea unor schimbari
la ambele niveluri. Daca intr-o anumita comunitate sint date
putine sau insuficiente, pentru remedierea acestui fapt ar
putea fi necesare cercetari sau culegeri de date. In acest caz,
incheierea procesului s-ar putea sd aiba loc dupa aflarea rezul-
tatelor cercetarii.

Este bine sa impartiti scopul in pdrti componente. De exem-
plu, daca acesta prevede ,Deschiderea unui centru comu-
nitar de resurse”, puteti imparti procesul de atingere a sco-
pului in urmatoarele parti: infiintarea centrului, angajarea
personalului, informarea grupurilor-{inta, tipuri de activi-
tati/informatii oferite, actiunile de publicitate si promovare
a centrului etc.
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Stabilirea Standardelor (in limba engleza -
benckmarking)?

Ce este?
e O metoda de stabilire a standardelor in domeniul abordarii
integratoare a genului.

Consta in:
e masurarea imbunatatirilor calitative care nu sint vizibile prin
simpla alocare a unui buget adecvat.

Principalul aspect luat in consideratie:
e stabilirea standardelor inseamna alegerea unui standard cu
ajutorul caruia se va fixa un scop si se va masura progresul.

Ce ne ofera?
e Alegerea uneianumite tinte pentru procesul de abordare inte-
gratoare, cu ajutorul unor comparatii.

Diferite tipuri de stabilire a standardelor (SS)

SS este o metoda de invatare si dezvoltare organizationald. Pen-
tru procesul de dezvoltare organizationala, care merge mina-in-mina
cu cel de integrare a genului, atunci cind exista angajament pentru
egalitatea de gen, sint utile urmatoarele trei tipuri de benchmarking:
intern, extern si functional.

1) Stabilirea standardelor interne are loc in cadrul organizatiei
dvs., adica se realizeaza comparatii intre mai multe parti (pro-
grame, departamente) ale organizatiei. Aceasta metodd se
bucura de succes, deoarece motiveaza personalul, avind in
vedere cd departamentele concureaza intre ele!

2) Stabilirea standardelor externe depaseste cadrul unei organi-

2 Desi metoda isi are originea in sectorul privat, este folosita din ce in
ce mai mult in sectorul public; pe masura ce acesta este modernizat,
cresc standardele de eficienta.
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zatii, iar comparatiile se fac cu o organizatie similara. Se alege
unul sau mai multe standarde/criterii pentru organizatia cu
care se doreste comparatia: aceasta poate fi o organizatie con-
curenta cu rezultate mai bune. Cel mai important criteriu este
existenta unui grad mare de comparabilitate intre cele doua

organizatii.

3) Incazul standardelor functionale, va puteti compara cu o insti-
tutie/organizatie cu care nu aveti similitudini clare sau nu va
este concurentd — dintr-un alt domeniu de activitate, dar care
are rezultate excelente chiar in domeniul in care organizatia
doreste sa obtind progrese sau in care intentioneaza sa elabo-

reze un proiect.

Stabilirea standardelor pas cu pas

Pentru a aplica cu succes metoda SS, veti respecta 5 etape, in

cadrul carora trebuie sa faceti urmatoarele:

1) Planificare

Stabiliti procesul pentru care este nevoie de standarde.
Identificati alte institutii/organizatii similare.

) Alegeti metoda de culegere a datelor.

) Tncepeti sa colectati informatii.

g2

o n

I1) Analiza
e) Stabiliti rezultatele actuale.
f) Specificati care vor fi rezultatele viitoare.

Ill) Integrare

g) Informatiintreaga organizatie cu privire la aceastd analiza.

h) Elaborati planuri de actiune.

IV) Actiune
i) Lansati planurile de actiune si monitorizati progresele.
j)  Ajustati standardele.
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V) Maturizare
k) Stabiliti care sint tintele standard atinse.
I) Noile practici sint complet integrate in organizatie.

4. CUM integram genul: metode de integrare a genu-
lui in proiecte

Ce metoda ar trebui aleasa cind incepeti un proiect? Nu este o intre-
bare la care se poate raspunde usor, deoarece nu exista criterii clare
referitoare la metoda cea mai potrivita pentru un tip de proiect sau
altul. Pentru a face o selectie in cunostinta de cauzd, intre metodele
propuse mai jos, trebuie sd raspundeti la urmatoarele intrebari: Des-
pre ce vreti sa stiti mai multe? De ce tip de date aveti nevoie pentru a
incepe proiectul?

Relevanta de gen

Asa cum am mentionat mai sus, “genul” reprezinta o diferenta
structurala care afecteaza intreaga populatie. Nici femeile, nici barbatii
nu ar trebui tratati ca si cum ar fi un grup special dintre mai multe ast-
fel de grupuri. Dimpotriva, genul accentueaza deosebirile si, de multe
ori, intareste diferentele si vulnerabilitatile create de celelalte aspecte,
cum ar fi: rasa/etnia, clasa, virsta, dizabilitatea, orientarea sexuala etc.

Analiza efectuatd pina acum de catre Centrul ,Parteneriat pentru
Dezvoltare” evidentiaza faptul ca proiectele, programele care, la prima
vedere, par neutre din perspectiva genului, afecteaza in mod diferit feme-
ile si barbatii. De ce? Pentru ca regdsim diferente substantiale in vietile
femeilor si barbatilor in majoritatea domeniilor; deosebiri care pot face
ca proiectele, in aparenta neutre, sa intareasca inegalitatile existente.

Exista doud categorii principale de metode pentru includerea abor-
ddrii integratoare a egalitdtii de gen in proiecte: cantitative si calita-
tive. Diferentele dintre acestea se referd la tipul de informatii si cunos-
tinte pe care fiecare il genereaza:
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1. metodele cantitative oferd informatii cuantificate in sume si

2. metodele calitative ofera informatii mai complexe. in acest caz,
nu cantitatea informatiilor este decisivd, ci calitatea ei.

Metoda celor 4R?

Ceeste?
e Una dintre cele mai folosite metode de integrare a egalitatii de
gen in elaborarea diverselor proiecte si programe.

Consta in:

e analiza normelor, valorilor si conceptiilor din perspectiva de
gen; elaborarea si realizarea activitatilor ulterioare in plan social,
in baza rezultatelor acestor analize.

Principalul aspect luat in consideratie:

e distribuirea puterii de decizie si actiune intre femei si bdrbati,
respectiv gradul de implicare a fiecarui gen in proiectarea si
implementarea activitatilor din cadrul politicilor, programelor si
proiectelor.

Ce ne ofera?

e Instrumente pentru discutii concrete despre modul in care per-
spectiva egalitatii de gen poate fiintegratd intr-un domeniu sau
o activitate in care sinteti implicati.

e 1R si 2R sint metode cantitative de analiza si se referd la o
revizuire sistematica a distribuirii si utilizarii resurselor.

o 3R si 4R sint metode calitative si se refera la normele si valo-
rile utilizate in activitatile comunitatii/organizatiei/institutiei
publice si la modalitatile de interventie pentru schimbarea lor.

Initial a fost cunoscuta drept Metoda celor 3R (1R, 2R si 3R) si a fost
initiatd in Suedia, incepind cu anul 1996, pentru implementarea abor-
darii integratoare la nivelul municipalitatilor. In unele tari, se aplica cu
succes in elaborarea politicilor publice.
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i RETINETI!

e Asigurati-vd ca la aceste doud etape propriile dvs. convingeri si
stereotipuri de gen nu va vor limita abordarea si gindirea critica.

e Pentru a asigura o atitudine nebiasata, solicitati implicarea colegilor
sau confruntati-va propriile analize cu ale lor.

e  Extindeti analiza si asupra altor grupuri marginalizate: persoane cu
dizabilitati, victime ale traficului de fiinte umane, persoane de alta
etnie etc.

Pentru aplicarea cu succes a acestei metode, este recomandabil sa
parcurgeti urmatoarele etape:

1R - REPREZENTARE

Rdspunde la intrebarea: Cite femei si citi bérbati?

Raspunsul va ofera informatii privind proportia femeilor si barbati-
lor aflati atit la toate nivelurile procesului decizional, cit si in interiorul
diferitelor categorii: factori de decizie, personal, beneficiari.

intrebadrile pot fi de genul: Cite femei si citi barbati sint membri
in consilii/comisii/comitete si citi sint presedinti/presedinte? Cu cite
femei si cu citi bdrbati s-a luat legdtura/cite femei si citi barbati au fost
consultati in procesul de luare a deciziilor? Cite femei si citi barbati pri-
mesc asigurari sociale? Cite femei si citi barbati fac parte din echipa de
implementare a programelor si proiectelor? Cite femei si citi bdrbati fac
parte din grupul-tinta al politicilor, programelor si proiectelor? etc.

2R - RESURSE

Raspunde la intrebarea: Cum sint alocate resursele — bani,
spatiu si timp —pentru femei si pentru bdrbati?

Cind se face referire la resurse, se ia in considerare orice mijloc
care este necesar pentru a indeplini activitatile (materiale, financiare,
temporale, spatiale etc.). Raspunsurile ne aratd cum sint impartite
resursele intre femei si barbati.
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intrebdrile pot fide genul: Ce suma primesc barbatii si ce suma
primesc femeile in cadrul sistemului de asigurari sociale? Cit vorbesc
femeile si cit vorbesc barbatii la intilnirile comisiilor? Ce resurse sint
accesibile femeilor si barbatilor implicati in proiect? Ce spatiu folosesc
fetele si baietii la gradinita? etc.

3R - REALITATE

Rdaspunde la intrebarea: Care sint motivele impdrtirii pe sexe
si ale alocdrii existente a resurselor intre bdrbati si femei? Acestea sint
intrebari calitative care rezulta studiind 1R si 2R.

intrebadrile pot fi de genul: De ce unor probleme diferite li se
aloca timp diferit la intilniri si de catre administratie? Ce valoare este
atribuita experientelor si cunostintelor femeilor si barbatilor in cadrul
comunitdtii? Daca femeile si barbatii au moduri diferite de acces la
informatii, carui fapt i se datoreaza acest lucru? De ce femeile si
barbatii au posibilitati diferite de a participa la intruniri? Cum pot fi
schimbate metodele de lucru pentru ca femeile si barbatii sa participe
in mod egal? etc.

& RETINETI!

eAceste aspecte trebuie analizate atit cu referire la echipa de proiect, cit
si la viitorii beneficiari ai proiectului.

eTotodata, acest aspect poate fi analizat in faza de pregatire a propune-
rii de proiect, precum siin procesul implementdrii, monitorizarii si evalua-
rii. Datele obtinute pot fi folosite pentru argumentarea propunerilor de
proiect ulterioare.

4R - REACTII
Rdspunde la intrebarea: Cum facem fatd aspectelor identificate?
intrebadrile pot fide genul: Ce actiuni sint necesare pentru a reme-

dia disparitdtile de gen identificate? Care sint cele mai bune metode
pentru a spori implicarea femeilor in procesele de luare a deciziilor/
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activitatile de proiect? Care sint aspectele prioritare asupra cdrora tre-
buie sa se intervina?

Exemplificare: Planificare comunitara

1R — REPREZENTARE

Cite femei si citi barbati exista printre cei care organizeaza/con-
duc comunitatile?

La ce nivel ierarhic se afld barbatii si la ce nivel - femeile?

Cite femei si citi barbati se afld printre soferi, biciclisti, pietoni
si utilizatori ai transportului in comun?

2R - RESURSE

In ce masura este folosit spatiul public din comunitate si din
afara ei de catre femei si de catre bérbati?

Ce resurse sint investite in localurile frecventate preponderent
de femei si, respectiv, de barbati?

Ce resurse — timp si bani — sint investite, de exemplu, in planifica-
rea unui nou sistem de strazi?

Ce resurse sint alocate pentru planificarea unui nou spatiu de
joaca?

Cit valoreaza scaderea cu o ora a timpului alocat deplasarii catre
serviciu cu masina si cu transportul public?

Cit valoreaza scaderea cu o ora a timpului alocat deplasarii catre
serviciu cu masina si cu transportul public?

3R - REALITATE

Ce criterii sint importante in planificarea generala?

Cum este justificat faptul ca se investesc mai multe resurse in
reteaua de strdzi decit in locurile de joaca pentru copii?

Cind sint planificate resurse pentru transportul public, care
este considerat traseul caldtorilor obisnuiti?

Corespunde acest traseu modului in care caldtoresc femeile si
barbatii?

30
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4R - REACTII

o Care sint masurile identificate pentru cresterea investitiilor in
spatiile de joaca?

e Ce resurse sint alocate pentru evaluarea din perspectiva de
gen a dezvoltarii transportului in comun?

Analiza Impactului de Gen (AIG)

Ceeste?

e O metoda de integrare a genului care trebuie efectuata de
indata ce se stabileste ca un anumit proiect are implicatii directe
asupra relatiilor de gen.

Consta in:

e compararea si analizarea situatiilor concrete, in conformitate cu
criterii relevante pentru gen, a tendintelor si rezultatelor astep-
tate, care se pot constata in urma realizarii proiectului respectiv.

Principalul aspect luat in consideratie:

o diferentele existente intre femei si barbati care sint relevante
domeniului proiectului respectiv, cu scopul de a garanta faptul
ca abordarea propusa de proiect va elimina inegalitatile si va
promova realizarea echitatii de gen.

Ce ne ofera?

e Posibilitatea de a integra dimensiunea de gen inca la etapele
initiale ale proiectului (elaborare si planificare) si chiar de a reo-
rienta anumite activitati din proiect.

Criterii pentru AlG:

|. Diferente intre femei si barbati

e participarea (structura pe sexe a populatiei/grupurilor-tintd,
reprezentarea femeilor si bdrbatilor in pozitiile de decizie);

o resursele (distribuirea resurselor vitale: timpul, spatiul, informa-
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tiile si banii, puterea politica si economica, educatia si instruirea,
ocupatiile si carierele profesionale, noile tehnologii, serviciile de
ocrotire a sanatatii, spatiul locativ, mijloacele de transport etc.);

¢ normele si valorile care influenteaza rolurile de gen, diviziunea
muncii bazata pe criterii de sex, atitudinile si comportamentul
femeilor si barbatilor si inegalitatile in ceea ce priveste valoarea
atribuitd muncii bérbatilor si femeilor sau caracteristicilor mas-
culine si feminine;

& RETINETI!

Primul pas in aplicarea metodei AlG rezida in colectarea de catre echipa

de proiect a datelor/informatiilor necesare:

e date statistice segregate pe gen;

e date referitoare la politici, programe nationale;

e date despre cadrul legal national si international privind egalitatea de
gen;

e norme si recomandari in domeniul egalitdtii de gen ale institutiilor de
decizie.

o drepturile caretin de prevenirea discrimindrii de gen directa sau
indirectd, de drepturile omului in general (inclusiv libertatea de
a nu fi hartuit/a sexual si de a nu fi supus/a la degradare sexuala),
accesul la justitie, in mediul juridic, politic sau socio-economic.

[Il. Cum poate contribui proiectul la eliminarea inegalitatilor exis-
tente si la promovarea egalitdtii intre femei si barbati, la ratele de
participare, la distribuirea resurselor, beneficiilor, sarcinilor si respon-
sabilitatilor in viata publica si privata, la valoarea si atentia acordatd
barbatilor si femeilor, caracteristicilor, comportamentelor si prioritati-
lor masculine si feminine?

Exemplificare de aplicare a AlG*:

4 Inlucrarea,Gender Impact Assessment” al Women and Equality Unit,
Marea Britanie, metoda AlG a fost adaptata si se recomanda folosirea
eiin 5 pasi.
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PASUL 1: Identificarea subiectului si definirea rezultatelor

Obiective:

Identificarea grupului-tintd (cui se adreseazd proiectul sau cui se
adreseaza organizatia, strategia organizatiei?);

intelegerea efectelor proiectului asupra grupului-tinta;
Identificarea scopurilor si a obiectivelor, analiza problemei astfel
incit sa fie luati in consideratie principalii factori care influen-
teaza femeile si barbatii;

Implicarea femeilor si a barbatilor in procesul de realizare a
proiectului.

? INTREBARI:

Ce incearcd sd obtina proiectul?

Cine va beneficia de pe urma proiectului?

Réspunde oare proiectul nevoilor diferite ale femeilor si barbatilor?
Este oare proiectul destinat depasirii inegalitatilor de gen?

Sint oare temele de gen identificate in strategia de comunicare a
organizatiei?

Ce spun femeile si barbatii despre tema si rezultatele proiectului?

PASUL 2: Colectarea datelor si elaborarea optiunilor

Obiective:

Obtinerea consultantei din partea specialistilor in problematica
de gen;

Realizarea unor cercetdri si anchete pentru obtinerea datelor
sensibile la gen;

Colectarea datelor segregate pe sexe care exista la subiectul vizat;
Contactarea organizatiilor de femei/de profil pentru obtinerea
datelor si informatiilor privind problematica de gen;

Folosirea rezultatelor cercetarilor si a datelor colectate pentru
elaborarea optiunilor in vederea implementarii activitatilor de
proiect sensibile la gen (sau/si politicilor sensibile la gen).
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‘D INTREBARI:

o

Cum vor fi consultate institutiile si organizatiile de femei/de profil?
Care sint realitatile de gen (contextul de gen) ale persoanelor vizate de
proiect?

Cum pot fi adunate date segregate pe sexe?

Ce alte informatii sint necesare pentru a intelege tema?

Cum afecteaza fiecare optiune elaborata femeile si barbatii?

Optiunile recomandate/elaborate intaresc sau nu stereotipurile de gen?

PASUL 3: Comunicarea

Obiective:

e Realizarea unei strategii de comunicare care sa consolideze rela-
tiile externe si sa asigure faptul ca ideile si mesajele transmise
sint intelese de diferite grupuri de femei si barbati;

o Elaborarea mesajelor-cheie in legdturd cu scopul si rezultatele
proiectului;

o Testarea mesajelor pentru verificarea inteligibilitatii lor pentru
grupurile de femei si barbati.

‘p INTREBARI:

o

Ce mesaje trebuie comunicate?

Cum va ajunge mesajul la diferite grupuri-tinta constituite din femei si
barbati?

Exista limbaj, simboluri si exemple sensibile la gen in materialele
elaborate?

Cum va ajunge mesajul la persoanele care au un acces limitat la
mass-media?

PASUL 4: Implementarea

Obiective:

e Considerarea intereselor sia nevoilor beneficiarului/beneficiarei,
grupurilor de beneficiari in faza de implementare a proiectului;

o Identificarea modului in care diferite femei si barbati (cu dizabi-
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litati, din familii monoparentale, vaduve/vaduvi, someri/e, pen-
sionare/i)vor fi afectati de proiect;

Promovarea egalitdtii de gen;

Colectarea reactiilor, a feedback-urilor de la beneficiari.

? INTREBARI:

Va fi oare proiectul perceput in mod diferit de catre femei si
barbati?

Este oare proiectul suficient de flexibil? Toti potentialii benefici-
ari vor avea acces la activitdtile de proiect?

Este oare proiectul in egald mdsura satisfacator pentru benefici-
ari, femei si barbati?

PASUL 5: Monitorizarea si evaluarea

Obiective:

Examinarea impactului proiectului asupra femeilor si barbatilor;
Stabilirea masurii in care proiectul isi indeplineste obiectivele;
Concentrarea asupra participarii femeilor si a barbatilor in pro-
cesul de monitorizare si evaluare;

Evaluarea punctelor tari si a punctelor slabe din procesul de ela-
borare si implementare a proiectuluii;

Identificarea de bune practici si lectii invatate.

? INTREBARI:

Implica procesul de monitorizare componente de gen?

Cum pot participa organizatiile de femei/de profil sau experti de
gen la procesul de monitorizare si evaluare a proiectului?
Promoveaza proiectul respectiv egalitatea de gen?

A avut un grup de beneficiari mai multe beneficii decit altul?

Este nevoie de date suplimentare pentru evaluarea impactului
acestui proiect?
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Analiza de gen

Ceeste?

e Uninstrument indispensabil de integrare a dimensiunii de gen,
atit pentru intelegerea contextului in care se va realiza proiectul,
cit si pentru promovarea egalitatii de gen;

e O metoda de clarificare a rolurilor de gen in comunitate si a
modului in care ele influenteaza viata femeilor si a barbatilor si
impactul acestora asupra implementarii proiectului.

Consta in:

e examinarea relatiilor dintre femei si bdrbati si identificarea diver-
selor roluri pe care le au femeile si barbatii (fetele si baietii) in
spatiile public si privat.

Principalul aspect luat in consideratie:

o constringerile locale si specificul relatiilor dintre femei si barbati;
astfel, echipa de implementare poate elabora o structurd a pro-
iectului care sa asigure realizarea obiectivelor si mdsurarea aces-
tora in mod adecvat.

Ce ne ofera?

e Informatii despre structurile de putere - politice, economice si
sociale - la nivelul comunitatii si al relatiilor de gen dintre ele;
clarifica posibilitatile diferitelor grupuri, femei si barbati, de a
avea control asupra propriilor vieti.

o Evidentiaza inegalitatile de gen, inclusiv din perspectiva dizabi-
litatilor sau a apartenentei etnice, religioase etc.

& RETINETI!

Cei 4 pasi de urmat pentru o AG rapida:
Pasul 1: Segregati informatiile si datele de care dispuneti in baza genului.
Pasul 2: Clarificati rolurile de gen in comunitatea unde realizati proiectul.
Pasul 3: Clarificati nevoile specifice de gen.
Pasul 4: Evaluati impactul estimat al proiectului asupra diferitelor grupuri
(separat pentru femei si barbati).
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Mic ghid orientativ pentru Analiza de gen®
Ce intrebdri trebuie sd examinati:

Care este grupul-tinta (direct si indirect) al proiectului propus?

Cine va beneficia in urma proiectului?

Cine va avea de pierdut in urma proiectului?

Au fost consultate femeile in legdturd cu “problema” pe care

interventia datd doreste sa o rezolve?

Cum vor fi ele implicate in elaborarea si implementarea “solutiei”?

Interventia pune in vreun fel in discutie diviziunea de gen a

muncii existenta, sarcinile, responsabilitatile si oportunitatile?

o (Care este cea mai buna cale de a construi (si consolida) anga-
jamentul guvernamental pentru promovarea femeilor?

e (Care este relatia dintre interventie si alte actiuni si organizatii:
nationale, regionale, locale sau internationale?

e Unde existd oportunitdti pentru schimbare? Cum pot fiacestea
folosite cel mai bine?

o Ce modalitati specifice pot fi propuse pentru incurajarea si
abilitarea femeilor sa participe la elaborarea si implementarea
politicii/programului/proiectului, in pofida statutului lor traditi-
onal (domestic) si a pozitiei de subordonare?

e  (Care este impactul pe termen lung in ceea ce priveste cresterea

capacitatii femeilor de a fi stapine asupra propriei lor vieti si de

a actiona colectiv pentru rezolvarea problemelor?

Ce trebuie sa faceti:

e S3 evitati generalizarile nepermise — analizati contextual situati-
ile si oamenii.

e S3 aveti o intelegere asupra relatiilor de gen, a diviziunii
muncii intre femei si barbati (cine ce munca presteazd), pre-
cum si cine are acces la si control asupra resurselor.

e Sd includeti munca domesticd (reproductivd) si munca comu-
nitara in profilul de munca. Sa recunoasteti modalitdtile in care

5 Versiune a metodei AG adaptata de Canadian International Develop-
ment Agency.
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lucreazd femeile si barbatii si, in acest fel, cum contribuie in viata
economica, in familie si societate.

Sa folositi procesele participatorii si sa includeti un numar cit
mai mare de femei si barbati - actori cu impact social de la
nivel guvernamental si din societatea civild, inclusiv organizatii
de femei si experti in egalitatea de gen.

Sa identificati barierele in calea participdrii si productivitatii
femeilor (sociale, economice, juridice, politice, culturale etc.).

Sa aveti o intelegere a nevoilor practice si a intereselor strategice ale
femeilor si sa identificati oportunitatile de a le sustine pe ambele.
Sa luati in considerare impactul diferit al initiativei date asu-
pra barbatilor si femeilor si sa identificati consecintele de care
trebuie sa tineti cont.

Sa elaborati baze de date, sa asigurati date segregate in functie
de sex, sa stabiliti obiective masurabile si sa identificati rezulta-
tele estimate si indicatorii.

Sa identificati riscurile posibile (inclusiv efecte nedorite) si sa
dezvoltati strategii pentru minimizarea acestor riscuri.

Meditati asupra urmatoarelor aspecte:

Cine ce face, unde si cind?

Cine detine controlul asupra resurselor si ce resurse detine?
Cine are dreptul sa foloseasca resursele?

Cine beneficiaza de pe urma distribuirii resurselor?

Cine are de pierdut in urma distribuirii resurselor?

Avantajele utilizarii AG in planificarea proiectelor:

oferd informatii corecte despre relatiile de gen in diferite dome-
nii de activitate;

aduce inegalitatile de gen la suprafatd, aratd cauzele si efectele lor;
poate modifica atitudinile de gen ale partilor implicate in
derularea analizei si a proiectului;

in procesul de planificare, poate preveni aparitia unor activi-
tati care sa intdreasca inegalitatile de gen;

ajuta persoanele implicate sa ia decizii mai bune si mai
durabile cu privire la continutul proiectelor;

amplificd impactul si calitatea proiectelor.
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Elementele si conditiile indispensabile pentru aplicarea cu
succes a oricarei actiuni privind abordarea integratoare:

implicare sporitd fatd de tema respectiva;

sporirea constientizarii ca mijloc de obtinere a acelei implicari;
folosirea unei strategii duble care sa combine aplicarea aborda-
rii integratoare in toate politicile interne si activitatile prin pro-
grame specifice si realocarea resurselor pentru a sprijini actiu-
nile pozitive impotriva inegalitatilor de gen;

structuri/relatii de cooperare intre entitatile organizationale,
pentru a asigura o abordare integrata si aparitia sistematica a
egalitdtii intre femei si barbati pe agendele de lucru ale tuturor
memobirilor organizatiei;

stabilirea responsabilitatilor si desemnarea unui responsa-
bil sau a persoanelor care vor supraveghea procesul abordarii
integratoare;

dezvoltarea unei expertize de gen necesare intocmirii unor ana-
lize ale impactului de gen si ale procesului de ,gender proofing”.
Membrii organizatiei care aplica abordarea integratoare sint
esentiali in acest proces, iar pentru indeplinirea sarcinilor lor au
nevoie de sprijinul colegilor, directorilor, precum si de resurse de
timp, umane, bugetare si de instruire specifica;

monitorizarea si evaluarea necesare pentru a asigura progresul,
a evalua rezultatele si a face modificarile necesare in strategie
(dar siin proiect sau in vreo activitate a organizatiei), atunci cind
este nevoie.

Pentru a fi implementate eficient, activitatile privind integra-
rea genului au nevoie de:

suport puternic din partea managementului;

un diagnostic privind cultura organizationala si climatul din
organizatie;

persoane din departamentul de resurse umane care sa aiba ca
responsabilitate explicita integrarea de gen si managementul
diversitatii;

actiuni de multiplicare a obiectivelor privind genul si diversi-
tatea in eforturi de educatie si dezvoltare pentru toti membrii
organizatiei.
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Partea lll

Informatii utile pentru facilitarea integrarii
dimensiunii de gen in activitatile noastre

1. Bune practici pentru integrarea aspectelor de gen
in organizatiile non-guvernamentale

Politici privind oportunitati egale:

— Actiuni care sprijind angajatii s isi dezvolte retele de suport;

— Persoane-suport pentru angajatii cu dizabilitati;

— Includerea in auditul intern al resurselor umane a indicatorilor
privind: genul, nivelul de educatie, virsta, etnia angajatilor.

Viata profesionala, viata de familie:

Reglementdri privind programul flexibil de muncg;

Informatii accesibile despre cresterea copiilor;

Suport financiar pentru cresterea copiilor;

Obtinerea de informatii privind nevoile speciale ale angajatilor.

Politici privind maternitatea si parentalitatea:

— Initierea si/sau imbunatatirea unei politici de maternitate adec-
vate legislatiei in vigoare la nivel national, precum si nevoilor
specifice ale angajatelor;

— Flexibilizarea procedurilor interne pentru accesarea rapida, de
catre angajatele gravide, cele care au nascut recent sau cele care
alapteaza, a drepturilor legate de perioada de maternitate.

Salarizare:

— Salariile si celelalte beneficii acordate de catre organizatie sa fie
analizate din perspectiva platii egale pentru munca de valoare
egala.
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Politica privind hartuirea:

— Existenta unei persoane care are responsabilitatea de a aplica o
procedurd, de a inregistra si de a solutiona situatiile de intimi-
dare/hartuire, de a primi posibilele plingeri de hartuire sexuala
sau intimidare, de a aplica procedura de investigare si de a solu-
tiona situatia in beneficiul angajatului si al organizatiei.

Cum dezvoltam politici si regulamente interne eficiente, care
sa sustina promovarea egalitatii si managementul diversitatii?

Marea majoritate a ONG-urilor din Republica Moldova au elaborat
si utilizeaza regulamente interne. Acestea cuprind, in cele mai multe
dintre cazuri, prevederi general aplicabile referitoare la relatiile de
munca din organizatie: reguli generale, reglementdri legislative ale
unor aspecte specifice ale relatiilor de muncd, prevederi direct legate
de particularitatile activitatii derulate de organizatia etc.

Un aspect important subliniat de legislatia in vigoare in domeniul
muncii prevede obligatia angajatorilor de a include in regulamentul
intern stipulari specifice ce tin de respectarea principiului nediscrimi-
narii si al inlaturarii oricarei forme de incalcare a demnitatii.

Repere cu privire la Regulamentul intern al organizatiei

Regulamentul intern se aduce la cunostinta salariatilor si isi pro-
duce efectele fata de salariati din momentul in care acestia sint famili-
arizati cu continutul lui. Obligatia de informare a salariatilor cu privire
la continutul regulamentului intern trebuie indeplinita de angajator.
Modul concret de informare a fiecdrui salariat se stabileste prin con-
tractul de munca individual sau colectiv aplicabil sau, dupa caz, prin
continutul regulamentului intern. Regulamentul intern se afiseaza la
sediul angajatorului, iar orice modificare in continutul sau este supusa
procedurilor de informare stabilite.

Orice salariat interesat poate sesiza angajatorul cu privire la dispo-

zitiile regulamentului intern, in masura in care face dovada incalcarii
unui drept al sau.
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in functie de complexitatea aspectelor pe care le abordeaza, regu-
lamentele interne pot aduce beneficii, printre care se numara si:

BENEFICIUL 1: Regulamentele interne eficientizeaza transmiterea
catre angajati a aspectelor-cheie care definesc organizatia. Adesea,
utilizarea acestui tip de documente ofera informatii importante, care
faciliteaza procesul de comunicare. Tocmai pentru cd ne raportam la
comunicare si la relationare la locul de munca, iar regulamentul intern
se adreseaza tuturor angajatilor, indiferent de nivelul de pregatire si
de pozitia ocupata in organizatie, este important ca limbajul adop-
tat de regulament sa fie facil, nespecializat (acolo unde este posibil),
folosindu-se exemple, pentru o mai bund intelegere a mesajului
transmis.

In concluzie, atunci cind folosesc o structura simpla si mesaje clare
si adaptate profilului angajatilor, regulamentele interne pot oferi
repere foarte importante in ceea ce priveste (enumerarea nu este
exhaustiva):

e Istoria companiei - misiune, viziune, obiective, valori si principii

Ex.: Bine ai venit in organizatia noastrd! De peste 10 ani, ne situdm
intre primele 5 organizatii ale societdii civile din Moldova care oferd ser-
vicii de consultantd persoanelor cu dizabilitati. Principiile pe care le pro-
movdm in munca noastra sint: calitatea serviciilor oferite, satisfacerea
nevoilor beneficiarilor, inovativitatea si originalitatea serviciilor prestate,
responsabilitatea sociald.

e Drepturile si obligatiile general aplicabile ale angajatilor si
angajatorului

Ex.: Angajatul are dreptul la salarizare pentru munca depusd (Codul
muncii). Angajatorul are dreptul sd exercite controlul asupra modului de
indeplinire a sarcinilor de serviciu.

o Drepturile si obligatiile specifice, contextuale ale angajatilor si

angajatorului
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Ex.: Toti angajatii care au devenit tati au dreptul la minimum 5 zile si
maximum 15 zile de concediu paternal in primele 8 saptamini dupd nas-
terea copilului.

e Relatiile angajatilor cu superiorii (manageri generali, supervizori,
manageri de departamente etc.) sau cu subordonatii — relatiile
ierarhice pe verticala

Ex.: Fiecare supervizor poate solicita, la sfirsitul fiecdrei luni, un raport
succint de activitate pentru luna respectivd, de la fiecare dintre angajatii
din departamentul pe care il coordoneaza.

e Relatiile angajatilor cu colegii - relatii ierarhice pe orizontala

Ex.: Este interzis tuturor angajatilor sa practice comportamente de
hdrtuire sau de hdrtuire sexuald la locul de muncd, contribuind la crea-
rea unui mediu ostil si degradant pentru persoana impotriva cdreia sint
indreptate astfel de comportamente.

e Relatiile angajatilor cu beneficiarii, partenerii, donatorii etc.

Ex.: Angajatul va prezenta managerului sau rezultatele intilnirii cu
partenerii organizatiei.

Regulamentul intern ofera repere in ceea ce priveste asteptarile
angajatorului si angajatilor. Nici un regulament intern nu va putea aco-
peri toate posibilele situatii care apar in munca de zi cu zi. Recomandabil,
pentru acest caz, este ca regulamentul sa contina o prevedere de tipul:

JIn cazul in care existd intrebdri, comentarii sau completdri la preve-
derile prezentului regulament va puteti adresa, pentru clarificdri, departa-
mentului de resurse umane. Este important pentru noi sd sesizati posibile
modificdri sau imbunatdtiri ale requlamentului, care pot fi utile pentru
munca fiecdrui angajat. Vd asteptam!”

BENEFICIUL 2: Regulamentele interne va ofera ,solutii” general
aplicabile si adaptabile pentru situatii care apar in organizatie. Aces-
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tea oferd solutii concrete care pot fi adaptate la situatii diverse, astfel
contribuind la cresterea calitatii actului de management, prin luarea
de decizii prompte, obiective si nepdrtinitoare.

1. Regulamentele interne introduc proceduri clare pentru situ-
atii diverse care pot aparea in contextul relatiei de munca. Astfel,
managerul de resurse umane, sefii de departamente, supervizorul si
managerul/managerii generali vor cunoaste pasii concreti pe care sa
i intreprinda in solutionarea unei probleme. in plus, angajatul va sti
cui anume din companie trebuie sa se adreseze, in functie de situatia
specifica cu care se confrunta.

Regulamentul intern aduce beneficii si din perspectiva planificarii
strategice in organizatie. Astfel, timpul de lucru alocat solutionarii unei
probleme de catre manageri se reduce, procedura din regulamentul
intern indicindu-le ce anume, cind si in ce mod trebuie sa faca. n plus,
aceasta poate conduce si la dezvoltarea de bune practici in solutiona-
rea eficientd a potentialelor probleme sesizate de angajati.

2. Regulamentele interne asigura angajatilor tratament egal, prin
aplicarea, in mod nediscriminatoriu, a procedurilor. Procedurile de
solutionare a problemelor, cuprinse in regulamentul intern, sint cunos-
cute atit de angajati, cit si de angajatori. Adaptind etapele propuse de
procedura la fiecare caz in parte, dar mentinind modalitatea generala
de actiune, creste semnificativ probabilitatea ca toti angajatii care se
confruntd cu situatii similare sd fie tratati corect, nediscriminatoriu.

in plus, respectarea procedurilor ofera consistenta si eficienta actului
de management. Situatiile care pot aparea vor fi solutionate cu utilizarea
acelorasi principii generale, fard a se crea confuzie la nivelul angajatilor sau
a persoanei imputernicite. Managerul responsabil nu va consuma timp si
energie, reinventind procedura”in fiecare caz cu care se confrunta.

BENEFICIUL 3: Regulamentele interne ofera protectie legald
angajatilor.

De multe ori, angajatorul are obligatia legala de a comunica anga-
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jatilor diferite aspecte referitoare la munca lor, la drepturile si respon-
sabilitatile pe care le au in contextul muncii. De asemenea, angajatorul
are obligatii legale de informare si din perspectiva asigurarii egalitatii
de sanse si tratament si a nediscriminarii la locul de munca.

Includerea acestor prevederilegale, traduse chiarin limbaj comun,
in regulamentele interne ale companiei asigura respectarea obligati-
ilor conferite de lege angajatorului, evitind costurile care provin din
sanctiunile aplicabile angajatorilor.

DE CE reglementari specifice privind egalitatea de sanse pen-
tru femei si barbati si nediscriminarea?

in organizatii, angajatii sint diferiti, iar aceste diferente se mani-
festa in modalitati foarte diverse in relatiile de munca. Diferentele pot
fi vizibile din modul in care angajatii comunica cu managerii sau cu
colegii, din felul in care isi indeplinesc sarcinile, din modalitatea in care
lucreaza in echipe sau isi negociaza pozitia in organizatie.

Printre cele mai importante diferente din cadrul organizatiilor se
numara si cele de gen (dintre femei si barbati). in primul rind, pen-
tru ca femeile si barbatii difera la nivel de comportamente, atitudini,
interese si nevoi. Si, in al doilea rind, pentru ca atitudinile, asteptarile,
opiniile noastre si ale celor din jur despre femei si barbati sint diferite
si pot influenta deciziile de recrutare, promovare, evaluare, salarizare
si, nu in ultimul rind, performanta la locul de munca.

Luind in calcul nevoile, asteptarile si contextele diferite in care se
afla barbatii si femeile dintr-un colectiv, este benefic ca regulamentele
interne sa includa perspectiva de gen, oferind instrumente practice si
informatii concrete care pot fi adaptate la specificul organizatiilor si
implementate cu succes.

Un astfel de regulament poate sa contind informatii foarte utile
realizérii si implementarii de proceduri pentru gestionarea eficienta
a situatiilor legate de maternitate, pentru analiza posturilor si conce-
perea unui sistem de salarizare echitabil, pentru prevenirea si comba-
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terea cazurilor de hartuire sexuala, pentru luarea deciziilor de promo-
vare sau angajare astfel incit acestea sa nu fie discriminatorii.

7 pasi pentru elaborarea unor regulamente interne eficiente

Pasul 1: CERCETATI (LEGEA, PRACTICILE ORGANIZATIEI, ASTEP-
TARILE ANGAJATILOR etc.)

in realizarea regulamentului intern, munca de cercetare este una

foarte complexa si se deruleaza in planuri multiple:

- cercetarea legislatiei generale si speciale in domeniul muncii si
ONG-urilor;

- cercetarea practicilor organizationale;

- interviuri/chestionare/discutii cu managerii de departamente
si supervizorii pentru analiza unor aspecte specifice legate de
munca in organizatie;

- chestionare aplicate angajatilor pentru analiza unor aspecte
specifice legate de munca in organizatie;

- cercetarea situatiilor aparute in trecut in organizatie si a modu-
[ui in care au fost solutionate.

Pasul 2: COMPARATI, AFLATI CE CUPRIND REGULAMENTELE ALTOR
ORGANIZATII

Inainte de a formula prevederile regulamentului, este foarte util
sa se analizeze modul in care alte organizatii au elaborat requlamente
interne, in special din perspectiva actiunilor intreprinse, ce proceduri
aplica pentru gestionarea anumitor situatii sau pentru respectarea
anumitor principii. Aceasta va ofera posibilitatea sa descoperiti moda-
litati noi de abordare si posibile bune practici.

Pasul 3: ELABORATI
Pe mdsura ce redactati documentul, asigurati-vd ca respectati
principii simple, care vor face regulamentul intern prietenos si usor de

inteles pentru oricare dintre angajati:
o folositi cuvinte simple, comune; propozitii scurte;
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nu folositi limbaj foarte specializat;
folositi mesaje clare si concise;

e subliniati beneficiile pe care le are existenta unui regulament
intern;

e transformati valorile organizatiei sau principiile/reglemen-
tarile legislative in pasi de urmat pentru angajati, manageri,
organizatie.

Pasul 4: ANUNTATI/COMUNICATI/PROMOVATI PREVEDERILE DIN
REGULAMENT

Este foarte eficient ca, inainte ca angajatii/tele s primeascd, in
scris, noile prevederi interne ale organizatiei, acestea sa fie anun-
tate, public, de managerul organizatiei sau de managerul de resurse
umane - o garantie in plus ca regulile vor fi integrate ca fiind impor-
tante si vazute ca imperative si esentiale pentru buna functionare a
organizatiei. In plus, este 0 metoda buna de a atrage atentia asupra
lor, asigurindu-va, astfel, ca vor fi citite. Ele vor avea, in final, impor-
tanta si impactul conferite prin comunicare in mod direct.

De asemenea, este indicat sa vorbiti despre situatii in care s-a
recurs la aplicarea prevederilor regulamentului si sa exemplificati, in
cadrul intilnirilor cu angajatii, actiunile care respecta sau incalca anu-
mite prevederi incluse.

RECOMANDABIL!

Pentru a se asigura ca angajatii au citit si au inteles prevederile
cuprinse, un angajator poate opta pentru redactarea unui formular
simplu, pe care fiecare angajat sa il semneze. Formularul poate fi ela-
borat astfel:

Subsemnatul/ Subsemnata , angajat/a al/
aorganizatiei declar cd am primit regulamentul intern al
organizatiei. Am citit cu atentie si am inteles prevederile acestui regula-
ment si md oblig sd le aplic in relatiile de munca.
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In cazul in care voi avea neldmuriri in legéiturd cu orice prevedere a
prezentului requlament sau cu posibilele modificdri ulterioare ale aces-
tuia, este datoria mea sd ma adresez departamentului de resurse umane
sau managerului meu direct.

Data

Semnatura

Pasul 5: MONITORIZATI SI EVALUATI IMPACTUL REGULAMENTULUI

Monitorizati constant modul in care sint cunoscute si aplicate pre-
vederile interne. Puteti face acest lucru inclusiv prin aplicarea unui
chestionar anual la nivelul angajatilor sau prin discutii organizate la
anumite intervale de timp.

Pasul 6: APLICATI

Discutati cu persoanele responsabile despre cum ar trebui sd
aplice prevederile continute in regulament. Astfel, va asigurati ca ele
sint aplicate in mod unitar, fara diferente de la angajat la angajat. Sub-
liniati faptul cd raspunsul la solicitdri trebuie sa fie imediat si ca fiecare
sesizare trebuie tratata cu seriozitate.

Pasul 7: ADAPTATI

Tineti cont de opiniile angajatilor, managerilor de departamente,
supervizorilor. Consultati-va periodic cu acestia in legaturd cu nevoia
de actualizare si adaptare a regulamentului intern. Pentru a fi functi-
onal, orice regulament trebuie sa fie actual si sa raspunda unor nevoi
curente. Pentru ca realitatea este una foarte dinamica, regulile dupa
care functioneazd organizatia trebuie, la rindul lor, modificate oricind
este cazul.
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Exemple de integrare a unor aspecte specifice privind egalita-
tea de sanse pentru femei si barbati in regulamente interne

Exemplu privind recrutarea si angajarea, in conditii de sanse egale, a
angajatilor si angajatelor

»Organizatia noastra considera ca toate persoanele trebuie sd
beneficieze de oportunitati egale in ceea ce priveste recrutarea, selec-
tia siangajarea in postul de muncad dorit. Organizatia noastra respecta
prevederile legislatiei din Republica Moldova, care interzic orice forma
de discriminare in procesele de recrutare, selectie si angajare. Noi nu
discriminam persoanele care aplica pentru ocuparea unui post.”

,In organizatia noastra, desfasuram intr-o maniera corects, echi-
tabila si nediscriminatorie procesele de recrutare, selectie si angajare,
avind ca obiectiv final atragerea celor mai potrivite persoane care sa
concureze pentru post, evaluarea obiectivd a competentelor aces-
tora, prin comparare cu cerintele postului, si retinerea celor mai bune
persoane pentru realizarea obiectivelor organizatiei.”

»Asociatia obsteascd X va:

- asigura ca deciziile luate in procesul de selectie sa se bazeze pe
criterii obiective, nediscriminatorii, legate direct de postul de
munca si aplicate in mod consistent;

- asigura ca cerintele referitoare la nationalitate sa se aplice in
mod corect;

- invita aplicantii sd identifice orice aranjamente speciale de care
ar putea avea nevoie la interviu;

- asigura ca toate persoanele implicate in procesele de recrutare
si selectie in calitate de evaluatori sa beneficieze de informare
cu privire la principiile egalitdtii de sanse sau sa primeasca
indrumarea necesara;

- asigura ca deciziile de selectie pentru orice post sa seia de mai
multe persoane si ca una dintre persoanele implicate sa faca
parte din departamentul de resurse umane si dezvoltare a
personalului;

- asigura ca criteriile de selectie si motivele pentru selectia sau
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respingerea candidatilor sa fie explicate;
- monitoriza rezultatele proceselor de recrutare, in special acele
decizii care apar ca fiind inconsistente”.

Exemplu privind egalitatea de sanse pentru angajati si angajate in
formarea si perfectionarea profesionald

Jnstitutia privata Y va:

- asigura egalitatea sanselor in ceea ce priveste accesul la si bene-
ficierea de toate formele de activitdti de dezvoltare profesionald,
precum cursuri de formare, invatare si specializare la locul de
munca si alte astfel de initiative;

- forma formatori in domeniul egalitatii de sanse;

- asigura ca fiecare persoand angajatd sa primeasca informatii si
sa participe la traning vizind drepturile si obligatiile pe care le
are din perspectiva politicilor si procedurilor privind egalitatea
de sanse;

- asigura ca perspectiva egalitatii sanselor sd fie integrata in acti-
vitati de formare, management, selectie, promovare, servicii
pentru clienti;

- fiflexibild, pentru a raspunde nevoilor angajatilor cu programe
adecvate de muncs;

- fiflexibila, pentru a raspunde nevoilor culturale si religioase spe-
cifice ale angajatilor;

- fiflexibila pentru a raspunde oricdror nevoi speciale ale angaja-
tilor, precum accesibilitatea pentru angajatii cu dizabilitati etc.;

- monitoriza cine participd la traininguri, din perspectiva virstei,
sexului, originii etnice, dizabilitatii etc”

Exemplu privind maternitatea si parentalitatea

Atunci cind o angajata va informeaza ca este gravida, trebuie sa-i
dati o copie a politicii organizationale referitoare la protectia materni-
tatii si sa-i explicati drepturile pe care le are. Este important ca regu-
lamentul intern sd contina cel putin prevederi succinte referitoare
la aceste situatii, precum si procedura pe care angajata trebuie sa o
urmeze, pas cu pas.
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Pentru femei:

,in cazul in care tocmai ati aflat cd sinteti insarcinata, felicitari!
Este un moment important in viata dvs. si a familiei dvs. in organiza-
tia noastra, avem o serie de reguli de urmat, astfel incit aceasta peri-
oadé sa nu fie una dificil3 si stresantd pentru dvs. la locul de munca. in
primul rind, anuntati, in scris, ca sinteti insarcinatd. Acest anunt scris
trebuie inminat managerului direct si/sau managerului de resurse
umane. De asemenea, acestui anunt trebuie sa atasati si certifica-
tul medical care atesta starea de graviditate. Ulterior acestui anunt,
departamentul de resurse umane al organizatiei noastre va stabili o
intilnire cu dvs., pentru a va explica prevederile legale care reglemen-
teaza drepturile pe parcursul graviditatii, maternitatii si postnatalitatii.
Pot fi aspecte importante pentru dvs., pe care nu le cunoasteti. Faptul
ca sinteti insdrcinata nu va limiteaza, in organizatia noastrd, optiunile
si oportunitatile!”

Pentru bdrbati:

,In cazul in care tocmai ati aflat ca veti deveni tat3, felicitari! Adre-
sati-va departamentului de resurse umane, pentru a va afla drepturile.
Legea contine prevederi speciale si pentru dvs.!”

Exemplu privind plata egald pentru muncd egald si pentru munca de
valoare egala

O buna practica in ceea ce priveste plata egald pentru munca de
valoare egala este sa le oferi angajatilor o asumare clard, din partea
organizatiei, a respectarii principiului platii egale pentru munca de
valoare egala.

Exemplu:

»Organizatia noastrd respecta principiul platii egale pentru munca
de valoare egala pentru toti angajatii nostri. Dorim sa eliminam orice
inegalitate de gen din sistemul nostru de recompensare financiara/
salarizare. Este in interesul organizatiei sa asigure existenta unui sis-
tem de recompensare financiara transparent si corect. De asemenea,
avem convingerea ca este important ca angajatii sa aiba incredere
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in procesul elimindrii oricaror inegalitati de gen si sintem determi-
nati sd actiondm in parteneriat cu persoanele interesate. Consideram
ca, prin eliminarea oricaror inegalitati de gen din sistemul nostru de
recompensare financiard/salarizare, transmitem un mesaj pozitiv atit
personalului, cit si constituentilor si beneficiarilor organizatiei noastre.
Recunoastem faptul ca un sistem transparent si corect de recompen-
sare financiara/salarizare duce la evitarea discriminarilor si la imbuna-
tatirea eticii organizationale, ceea ce ne va ajuta sd crestem eficienta
si sa controlam costurile”.

Exemplu privind hdrtuirea sexuald

»Motto-ul informal al organizatiei noastre este “Nu fi rdu!” Noi
legam, de regula, aceste cuvinte de modul in care ne servim bene-
ficiarii. Insa a fi “un alt gen de organizatie” inseamna mai mult decit
produsele si proiectele noastre si organizatia pe care o construim;
inseamnd a te asigura ca valorile cele mai importante asumate influ-
enteaza toate aspectele comportamentului nostru ca angajati.’

Hadrtuire si discriminare (angajament explicit)

»Organizatia noastra are un angajament puternic in sensul menti-
nerii unuiloc de muncain care nu exista hartuire si discriminare. Pentru
implementarea acestei politici, organizatia noastra interzice cu stric-
tete discriminarea sau hartuirea de orice tip. Interzicem toate formele
de hartuire care implica beneficiari, constituenti, angajati cu norma
intreaga, angajati cu norma redusa de lucru, consultanti, voluntari si
orice alt tip de lucratori care asigura servicii profesioniste. Interzicem
hartuirea sexuala in orice formad - verbalg, fizica sau vizuala.

Hartuirea sexuald inseamna a face avansuri sexuale nedorite si a
cere favoruri sexuale, atunci cind: (1) acceptarea acestora reprezinta
o conditie explicita sau implicita pentru angajare; (2) acceptarea sau
refuzarea acestora determind decizii care afecteaza angajatul/a, inclu-
siv acordarea unor beneficii; (3) comportamentul nedorit are scopul
sau efectul influentarii substantiale a performantei muncii persoanei
in cauza sau crearea unui mediu de lucru intimidant, ostil sau ofensa-
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tor, chiar daca nu conduce la consecinte sesizabile si masurabile din
punct de vedere economic.

in cazul in care considerati ca ati fost hartuit/a de catre oricare din-
tre persoanele cu care lucrati, trebuie sa raportati imediat incidentul
supervizorului, managerului de resurse umane sau ambelor persoane.
in acelasi fel, supervizorii si managerii care cunosc existenta unor ast-
fel de situatii trebuie sa raporteze imediat cazul de hartuire departa-
mentului de resurse umane, care va purcede imediat la investigarea
atenta a cazului si care va lua masurile necesare. Angajatii care vor
incdlca acest Cod de conduitd vor fi subiectul sanctiunilor prevazute,
care pot include concedierea imediata.

Actiunile negative indreptate impotriva persoanei care raporteaza
un incident real sau perceput de discriminare ori hartuire sau care par-
ticipa intr-o investigatie privind un caz real ori perceput de discrimi-
nare sau hartuire sint strict interzise.

Mult prea des auzim despre angajati care au fost hartuiti, adesea
pentru perioade foarte lungi de timp si care nu aveau curajul sa vor-
beasca despre aceste situatii nepldcute. Vrem sa subliniem foarte clar
ca ONG-ul nostru nu este genul de organizatie in care angajatii sa
intimpine astfel de dificultdti. Daca considerati ca aveti o problema,
comunicati-ne imediat, pentru a investiga posibilul caz de discrim-
inare sau hartuire si pentru a putea lua masuri adecvate”
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2.Vocabular de gen

Abordare integratoare a egalitatii de gen (gender mainstrea-
ming) - includerea aspectelor de gen in toate politicile, programele,
practicile si procesul de luare a deciziilor, astfel incit, in orice stadiu si
la orice nivel al elaborarii sau implementarii, sa se faca o analiza a efec-
telor asupra femeilor si barbatilor si sa se actioneze in consecinta.

Actiune afirmativa (affirmative action) - orice politica institutio-
nald menita sa deschida domenii traditional dominate de o anumita
categorie de persoane (ex.: bdrbati) altor grupuri sociale excluse ante-
rior (ex.: femei).

Actiune pozitiva (positive action) - termen generic pentru pro-
gramele care aplica initiative, fie in mod voluntar, fie obligate de lege,
pentru a creste, a mentine sau a imbundtati statutul unui anumit grup
de persoane, definit, de obicei, prin rasa/etnie sau gen, din cadrul unui
grup mai mare. Actiunile afirmative sint permise in conformitate cu
legilatia

Analiza impactului de gen (gender impact assessment) — exa-
minarea propunerilor de politici/strategii pentru a vedea daca vor
influenta femeile si barbatii in mod diferit, in scopul adaptarii acestora
pentru neutralizarea efectelor discriminatorii si pentru promovarea
egalitatii de gen. Este unul dintre instrumentele folosite in metoda
“gender proofing”

Androcentrism - practica de a considera masculinul si expe-
rientele masculine ca norma pentru comportamentul si realizarile
umane. Experientele femeilor, ca de altfel tot ceea ce tine de femeiesc
si feminin, sint vazute ca deviatii sau exceptii de la norma universal
masculina.

Bariere invizibile (glass ceilling) - atitudini bazate pe prejude-

cati, norme si valori traditionale, care impiedica responsabilizarea sau
deplina participare a femeilor in societate.
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Date segregate pe genuri/sexe sau statistici segregate pe
genuri/sexe (gender desegregated data) — culegerea si separarea
datelor si informatiilor statistice pe genuri pentru a usura analizele
comparative de gen. Desi termenul de “date segregate pe sexe” este
mai corect, in publicatii se foloseste “date segregate pe genuri”ca fiind
termenul acceptat in documentele UE.

Desegregare pe piata muncii (labour market desegregation) —
politici privind reducerea sau eliminarea segregarii/discriminarii (ver-
ticale si/sau orizontale) pe piata muncii.

Diferenta dintre genuri (gender gap) - termen care desemneazd
diferentele dintre barbati si femei din perspectiva a trei dimensiuni:
accesul la viata politicd; accesul la piata fortei de munca salarizate; dome-
niul bundstdrii umane in sens larg. Pentru a vorbi de o diminuare a, dife-
rentei de gen”sint necesare o serie de schimbdri, cele maiimportante
fiind: redefinirea diviziunii muncii casnice si restructurarea modalitdtilor
concrete de distribuire a recompenselor si oportunitdtilor de progres ale
femeilor si barbatilor pe piata muncii platite.

Echitate de gen (gender equity) - corectitudinea tratamentului in
functie de gen, care poate fi egal sau diferit, dar considerat echivalent
in ceea ce priveste drepturile, obligatiile si oportunitatile.

Egalitate de sanse (equal opportunities) — conceptul conform
caruia toate fiintele umane sint libere sa isi dezvolte capacitatile per-
sonale si sa aleaga fara limitari impuse de roluri stricte de gen; fap-
tul ca diferitele comportamente, aspiratii si necesitati ale femeilor si
barbatilor sint luate in considerare, evaluate si favorizate in mod egal;
inseamnd ca femeile si barbatii se bucura de aceeasi libertate de a-si
realiza aspiratiile.

Evaluare sistematica a probelor privind includerea dimensiu-
nii de gen (gender proofing) — analiza a unei propuneri de stategie in
scopul evitarii potentialelor efecte discriminatorii pentru unul dintre
genuri si al promovarii egalitatii de gen. Metoda prin care se asigurd
faptul ca toate politicile si practicile din cadrul unei organizatii/institu-
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tii au efecte benefice asupra barbatilor si femeilor in egald masura.

Insensibilitate la gen (gender blind) - ignorarea sau incapacita-
tea de a lua in considerare dimensiunea de gen (antonim al sintagmei
“sensibil la gen” sau “neutru din punct de vedere al genului”).

Limbaj nonsexist (non-sexist language) - limbaj care, prin expre-
siile si conotatiile sale, asigura un tratament lingvistic egal, nediscrimi-
natoriu atit femeilor, cit si barbatilor.

Neutru din punctul de vedere al genului (gender neutral) - care
nu are impact diferit, pozitiv sau negativ, asupra relatiilor de gen sau a
egalitatii de sanse intre femei si barbati.

Perspectiva de gen (gender perspective) — atentia si consideratia
acordatd, in orice activitate sau domeniu, diferentelor de gen.

Politica de gen (gender policy) — notiunea se aplica actiunilor,
comportamentelor, atitudinilor, practicilor persoanelor. Una dintre
chestiunile cele mai importante care se pune in legaturd cu relatiile
de gen, deriva din valorizarea genurilor, respectiv valorizarea femini-
tatii si a masculinitatii intr-un context dat, si a modurilor in care aran-
jamentele institutionale recompenseaza cele doua genuri.

Relevanta in problemele de gen (gender relevance) - punerea
in discutie a relevantei unei politici sau a unei actiuni cu privire la rela-
tiille de gen, a egalitatii dintre femei si barbati.

Roluri de gen (gender roles) - atitudinile si comportamentele
dominante pe care societatea le asociaza cu fiecare sex. Acestea includ
drepturile si responsabilitatile normative pentru barbati si femei intr-o
anumita societate. Presupun un amestec de comportamente psiho-
logice, atitudini, norme si valori pe care societatea le desemneaza ca
fiind masculine sau feminine.

Sensibilitate la gen (gender sensitivity) — luarea in considerare in
permanenta a dimensiunii de gen.
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Sexism - reprezintd ideologia suprematiei barbatesti, cu intre-
gul sistem de credinte care o alimenteaza. Patriarhatul este forma de
organizare sociala care intdreste aceasta ideologie. Sexismul se mani-
festa in prezent sub forma unor discriminari mai ,subtile”: eliminarea
tacita a femeilor din profesiile si pozitiile cu cistiguri ridicate, educa-
tie practica si sportiva diferita pentru baieti si fete, orientarea fetelor
catre profesii ,feminine’, desconsiderarea autoritdtii femeilor in dife-
rite domenii si chiar in comportamente private, utilizarea imaginilor
media inferiorizante pentru femei.

Stereotipurile de gen (gender stereotypes) - sisteme organizate
de credinte si opinii despre caracterisiticile femeilor si barbatilor, pre-
cum si despre calitdtile presupuse ale masculinitatii si feminitatii. Ste-
reotipurile ne spun nu numai cum sint femeile si barbatii, dar si cum
ar trebui sa fie. Fac parte dintr-un sistem mai larg de credinte despre
gen care influenteaza perceptiile despre cele doud sexe. Acest sistem
de credinte se transmite mai ales prin asteptarile sociale, el incluzind,
totodats, si atitudinile fata de rolurile adecvate fiecarui sex, perceptiile
cu privire la cei care incalca aceste norme, precum si perceptia de sine,
ca persoana de un anumit gen.
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