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Dorim sa aducem sincere multumiri celor 60 de femei antreprenoare de succes
si jurnalistei Cristina Straton pentru contributia valoroasa la elaborarea acestei brosuri.

Aceasta brosura a fost elaborata de catre Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM)

cu sprijinul Programului ONU ,Femeile in politicd’, implementat de Entitatea Natiunilor Unite pentru
Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor (UN Women) si Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(PNUD), in parteneriat cu Fundatia Est-Europeana si Centrul ,Parteneriat pentru Dezvoltare”, finantat
de Guvernul Suediei.

Opiniile exprimate in cadrul acestei brosuri nu neaparat coincid cu pozitia UN Women
si a Natiunilor Unite in general in Moldova si a Programului ONU ,Femeile in politica”
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INTRODUCERE

Aceasta brosura prezintd istoriile de succes ale femeilor
de afaceri din Moldova.

Potrivit studiului de profil desfasurat de catre compania
MacKenzy in 2015, intr-o societate in care domina
egalitatea de gen, unde femeile beneficiaza de
posibilitati de a participa si de a contribui la dezvoltarea
economiei in egala masura cu barbatii, catre anul 2025
este prevazuta o crestere a PIB-ului global cu pana la 28
de TRILIOANE de dolari SUA.

Acestea nu sunt unicele date despre rolul femeilor in
societate pe care ni le ofera studiile despre economiile
avansate. Dorim sa mentiondam ca astfel de dovezi deja
asigura informatiile necesare autorilor de politici si
factorilor de decizie in domeniul financiar, economic,
social si politic.

Trebuie sa constatam totusi ca prezenta femeilor in
domeniul economic continua sa fie limitata, si nu din
cauza lipsei de competente sau abilitati, ci din cauza
normelor sociale discriminatorii si stereotipurilor
despre femei, dar si rolurilor considerate in mod
traditional ca revenind exclusiv femeilor. Femeile raman
marginalizate, din motiv ca sunt considerate a fi mai
vulnerabile, cu mai putine capacitati profesionale si
abilitati decat barbatii.

Anume prin abordarea acestor stereotipuri culturale avem
posibilitatea sa sustinem femeile in a reusi si a-si exercita
drepturile in toate domeniile de activitate ale societatii.

Istoriile respective prezinta factorii care stau la baza
succesului femeilor. Printre acesti factori se numara
inteligenta emotionala, educatia si eticheta in afaceri
a femeilor.
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Ne propunem drept scop incurajarea cat mai multor
femei de a se lansa intr-un mediu de afaceri in care sa
nu existe discriminare si bariere structurale, in care sa
detind o pozitie sociald activa, atat in calitate de femei
antreprenoare, cat si femei lidere.

Ulziisuren JAMSRAN,
reprezentanta de tard, UN Women in Moldova



Draga antreprenoare, colega si prietena, la fel ca tine,
noi, membrele Asociatiei Femeilor Antreprenoare

din Moldova (AFAM), impartasim acelasi spiritul
antreprenorial. Pentru noi, la fel ca si pentru tine,
antreprenoriatul reprezinta o calatorie in cautarea

de noi oportunitati, pasiuni si succes. Conceptul de
antreprenoriat in viziunea noastra poate fi diferit de
al tau, variind de la auto-angajare pana la conducerea
echipelor de mii de angajati, de la consumatori locali
pana la piete de desfacere internationale si de la
investitii mici pana la resurse financiare investite in
proportii de milioane de Euro. Ins4, in pofida tuturor
acestor abordari diferite, suntem toate antreprenoare,
fiind curajoase ca am ales calea independentei
financiare, a libertatii in luarea deciziilor, dar si a
riscului asumat.

Aceasta colectie de istorii de succes este rezultatul
muncii echipei AFAM si UN Women in Moldova si
Programului ONU ,Femeile in politicd”, care au selectat
cele mai deosebite istorii din viata profesionala si
personalda a Doamnelor din domenii de afaceri diferite.
Ce le uneste pe toate aceste istorii ale doamnelor
antreprenoare intr-o singura carte? in afara de faptul
ca toate detin experienta antreprenoriald, le uneste
curajul de a-si urma visele, increderea in fortele proprii
si determinarea de a continua lupta in domeniul
afacerilor. Ele toate sunt modele de integritate, munca,
implicare, empatie, intuitie, dedicatie, initiativa,
intelepciune si autenticitate.

Aceasta colectie este dedicata atat antreprenoarelor, cat
si celor care isi doresc o afacere proprie. Ne-am propus
sa iti demostram istorii adevarate si femei reale. Femei
care s-au dezvoltat prin fortele proprii si au realizat
multe, in pofida provocarilor vietii. Dorim sa te molipsim

de succesele lor si sa te provocam sa cauti, sa inveti si sa
scrii o istorie de succes proprie.

Din numele echipei AFAM iti doresc sa visezi fara limite,
deoarece, dupa cum vei vedea din istoriile prezentate,
nu exista nimic imposibil si totul este in mainile tale.
Aiincredere in tine si fii mandra de sine!

Olga MELNICIUC
Presedinta Asociatiei Femeilor Antreprenoare din Moldova

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



Timp de 18 ani am activat in calitate de profesoara de
muzica. In prezent, gestionez propria mea afacere cu
prajituri de casa “handmade”. Aparitia celui de-al doilea
copil mi-a reamintit oarecum de vechea mea pasiune, si
anume cea de a gati prajituri. Initial, gdteam doar pentru
mine si vecinii mei (zambeste). Obisnuiam sa-i uimesc de
fiecare datd cu prajituri pregatite dupa niste retete noi. i
chemam la degustat ori de céte ori aveam ocazia, si dupa
o perioada de timp, nu mai puteau trai fara prajiturile
mele. Au inceput sa facd comenzi si asta m-a determinat sa
initiez o afacere in acest sens.

“MamzElle” este de fapt un cuvant de alint cu care imi
dezmierdam fiica. Am ezitat mult asupra denumirii

afacerii, iar cand o buna prietena mi-a amintit de aceasta
dezmierdare, nu am stat mult pe ganduri. Dupa parerea
mea, MamzElle reprezintd in totalitate esenta acestei afaceri.
Am inceput prin a-mi crea o pagini pe facebook, care s-a
dovedit a fi o foarte bund metoda de promovare. Totodata,
pentru a-mi face produsele cunoscute, am organizat o
degustare in cadrul clubului de sport pe care il frecventez.
Am primit cateva comenzi chiar in timpul degustarii, cand
oaspetii, gustand din prdjiturile mele, isi aminteau de
petrecerile sau sarbatorile pe care urmau sa le petreaca in
timpul apropiat. Feedback-ul pozitiv care l-am primit mi-a
oferit incredere in propriile forte si in produsele pe care le
realizez cu atata drag. Aprecierea pozitiva pe care o primesc
din partea clientilor ma motiveaza cel mai mult.

Afacerea mea se bazeaza pe respectarea anumitor
principii. Majoritatea se refera la ingredientele pe care le
folosesc. Evit utilizarea colorantilor si a martipanului. Optez
doar pentru produse naturale. Mai mult decat atat, gatesc
prajituri fard gluten si destinate persoanelor care sufera de
diabet.
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Aliona BACIU
Fondator MamzElle

,FAC CEEA CE iMI PLACE
SI MAI CASTIG SI BANI
DIN ASTA”

Produsele MamzElle reprezinta o adevdrata realizare
pentru mine, deoarece se bucurd de popularitate si sunt
extrem de apreciate de catre oameni. Particularitatile
cheie ale acestora sunt gustul si calitatea. Apropo, toate
produsele mele au denumiri muzicale, personalizate.

Pentru a oferi clientilor mei produse din ce in ce mai
bune, incerc sa pun in practica toate cunostintele pe

care le-am dobandit in urma frecventarii cursurilor de
formare in cofetdrie/patiserie si sa utilizez resursele

gasite pe internet. Tin sd particip la toate intrunirile
organizate de AFAM si care sunt dedicate domeniului in
care activez. Dacd as lua-o de la inceput, nu as mai investi
in publicitate, deoarece a insemnat o pierdere zadarnica
de bani. Bannerele pe care le-am plasat pe cateva site-uri
pentru nunti, nu mi-au adus niciun client. Majoritatea
clientilor vin prin recomandari, ma gasesc pe pagina de
facebook sau fi cuceresc la degustarile pe care le organizez
periodic. Din pacate, uneori sunt nevoitd sa refuz anumite
comenzi, deoarece, pur si simplu, nu le fac fatd. Consider
ca prdjiturile de casa “handmade” sunt apreciate de acele
persoane pentru care gustul conteaza si nu forma sau
aspectul.

Sustin femeile care decid sa initieze si sd gestioneze afaceri
si ma bucur ca exista astfel de organizatii precum AFAM,
deoarece vin sa sprijine multe persoane carora le este frica
de esec. In plus, am descoperit c& multe femei isi schimba
domeniul de activitate dupa ce aduc pe lume un copil.
Colaborez cu femei care, de asemenea, detin afaceri si ne
sustinem reciproc. Este important ca femeile sa-si invinga
teama si sa faca ceea ce le aduce satisfactie cu adevarat .
Orice lucru facut cu dragoste si placere se poate transforma
intr-o afacere. Ma declar o femeie foarte fericita deoarece
fac ceea ce imi place si mai castig si bani din asta.



Jdeea de a initia aceasta afacere a fost impulsionata, in
mare parte, de problemele cu care ma confruntam in
ceea ce priveste alimentatia fiului meu, de necesitatea
de a cumpara mereu produse fara gluten. Neavand
niciun gram de experienta in domeniul marketingului,
dar fiind ghidata de o dorinta ferma de a deschide
propria mea afacere, am decis sa investesc in instruirea
proprie si sa particip la proiectul Angry Business.
Alexandru Bordea, Alina Andriuta si Olga Tapordei se
numara printre persoanele care m-au ajutat sa-mi fac
o idee clard asupra ceea ce inseamna o afacere si de la
care am preluat cunostinte generale in acest sens.

Ulterior, am contactat o lista de 50 de producatori care
ofera produse fara gluten, dintre care doar 10 mi-au
raspuns. A fost dificil sa gdsesc un producator disponibil
sa lucreze pe o piatd atat de mica. Cu toate acestea,

am reusit sa iau legatura cu o companie poloneza care,
spre marea mea uimire, a acceptat sa coopereze. Mai
tarziu, am inceput cautarile unei locatii potrivite. Ne-am
propus sa identificam o zona cu un trafic intens si o
densitate mare a populatiei. Un aspect foarte important
caruia i-am dedicat atentia a fost promovarea, caci
incercarea de a vinde niste produse care nu sunt aduse
la atentia publicului este destinata esecului.

Un obstacol foarte mare cu care ma confrunt il
reprezinta procedurile de vamuire care implica
cheltuieli destul de mari, fiind nevoita sa achit
suplimentar aproximativ 50% din costul productiei
importate. Prin urmare, pretul final al produsului
creste iar rata potentialilor clienti scade. Cu toate
acestea, ma mandresc cu produsele pe care le

Alexandra CHELIOGLO
Director Glutinni

,INCERCAREA DE A VINDE
NISTE PRODUSE CARE

NU SUNT ADUSE LA
ATENTIA PUBLICULUI ESTE
DESTINATA ESECULUI”

comercializez, acestea remarcandu-se printr-o
calitate inalta si un pret competitiv.

Consider deja o mare realizare faptul ca am reusit sa
aduc pe piata noastra ceva nou, o afacere unica la noi.
Glutinni este primul si unicul magazin din Moldova care
comercializeaza preparate fara gluten.

Daca ar fi sé o i-au de la capat, probabil as accepta, de

la bun inceput, sd lucrez cu un numar mai mare de
producdtori, deoarece un astfel de magazin trebuie sa puna
la dispozitia clientilor o gama cat mai variata de produse.

Cred ca femeile care poseda deja acel spirit intreprinzator,
nu necesita sa fie incurajate ci doar sustinute. Acestea
trebuie sa simta intregul sprijin al familiei sau al
prietenilor. Noi, femeile, putem face fata oricaror

greutati, important este sa avem pe cineva alaturi care sa
reaminteasca asta.

Fac tot ce imi std in putinta pentru a inspira femeile care
ma inconjoara si pentru a le incuraja sa-si transpuna
ideile de afaceri in realitate. Totodata, particip la
evenimentele organizate de AFAM si ODIMM pentru a
cunoaste mai multe doamne de afaceri, a lega prietenii
si chiar parteneriate.

Este important ca femeile sa invinga teama de a intreba, de
a se informa. Nimeni nu este perfect, toti facem greseli, sunt
momente in viata cand nu suntem siguri de ceva si este
firesc sa punem intrebari. Intrebarile fara raspuns pot atrage
consecinte negative. Deci, adresati cat mai multe intrebari,
veniti cu cat mai multe idei si mergeti mereu inainte”

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



Am ajuns sa-mi deschid un cabinet de consiliere
psihologica si logopedie dupa falimentarea primei
afaceri. Impreuné cu sotul am avut o afacere in comert,
nsa dupa trei ani de activitate am fost nevoiti sa o
lichidam. Dupa aceasta experienta mai putin placuta
am hotdrat ca este timpul sa-mi realizez visul cel mare -
propriul cabinet de consiliere psihologica.

Asa cum afacerea era una noua in or. Singerei, nu

eram siguri de modul in care va fi primita de societate.
Studiind piata, am depistat o necesitate acuta de
servicii atat psihologice, cat si logopedice, asa cd m-am
reprofilat putin in domeniul logopediei, ceea ce a fost
un atu pentru mine.

Fiind mama tanara, cu un copilas de doi ani, care

abia se acomoda la cresd, era ceva mai complicat in
momentele cand trebuia sd stau cu el acasa, asa cum
sotul meu lucra de asemenea, insa am facut-o si pe
asta. Faptul ca ne-a reusit sa deschidem cabinetul este
o realizare imensa pentru noi. Ma bucur ca majoritatea
clientilor vin in urma recomandarilor de la fostii mei
clienti sau fiind redirectionati de medici, managerii
institutiilor prescolare si scolare. Tot pe lista de realizari
includ si obtinerea locului intai la sustinerea Planului
de Afaceri in cadrul ,Programului de dezvoltare a
carierei pentru femei” si obtinerea celui mai mare
grant de finantare oferit de AO,Pro-Bussines Nord’,

cu sprijinul financiar al USAID, ceea ce ne-a permis sa
modernizam si sd echipam Biroul cu cele necesare si
sa lansam primului site de logopedie din Republica
Moldova — www.logopediemoldova.com.
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Aliona IVANENCO
Fondatorul cabinetului de logopedie
si consiliere psihologicd

,VISATI S| CREDET!I
iN VISELE VOASTRE”

De cand mi-am deschis afacerea, am o sete nesabuita
de cunoastere, citesc foarte multe cérti de dezvoltare
personald, de management si carti de psihologie, care
ma ajuta nu doar in activitatea mea profesionala, dar si
in cea manageriala. Frecventez cursurile organizate in
cadrul Incubatorului de Afaceri, de catre Pro-Bussines
Nord, de catre ODIMM, si ori de cate ori am ocazia
particip la diverse traininguri si seminare tematice.

Am mai spus-o in fata unui grup mare de femei si cred
ca voi insista asupra acestor trei cuvinte: Rabdare,
Putere si Perseverenta. Femei, iubiti-va si respectati-val
Noi putem rasturna munti, daca avem aripi. Gasiti in
voi aceasta putere si desfaceti-va aripile. Sunteti unice
si faceti lucruri deosebite. Eu am vazut femei care erau
la pamant, la limita sardciei, dar care s-au ridicat si au
construit familii si afaceri puternice. Visati si credeti in
visele voastre!



Povestea mea incepea acum 22 de ani, cand o domnita
dintr-o familie simpla de intelectuali a hotarat sa aleaga

ca ocupatie de baza in viata ei medicina, impotriva

vointei tatalui sau, care era, de fapt, medic. Fiind foarte
incapatanata, a absolvit Universitatea de Medicina si
Farmacie. Pe parcursul anilor de studentie a incercat
diferite modalitati de a obtine un venit suplimentar, pentru
a putea sa-si permitd lucruri de stricta necesitate, care erau
un lux prin anii '90: asistenta medicala, comercializarea
medicamentelor ce erau un deficit, comercializarea
marfurilor la Piata Centrala...

Obtine primul sdu job intr-o companie ce se ocupa de
comercializarea marfurilor. A urmat o scoala a vietii
interesanta si, totodatd, foarte grea de inteles pentru o
persoana ce a studiat limba latina, farmacologia, biochimia
sau biofizica. Acum urma sa invete ce inseamna afacerea
din interior, ce inseamna TVA-ul, impozitul pe venit, factura
fiscala: activitati diametral opuse! Se incapataneaza si
invata si niste chestii specifice de la o persoana care, de
fapt, i-a devenit mentor si a invdtat-o si arta negocierilor.
La 24 de ani negociaza primul contract cu Calea Ferata

a Republicii Moldova. In urmatorii patru ani devine unul
dintre cei mai mari importatori de piese de schimb pentru
Calea Feratd. Suma celui mai mare contract atinge deja 100
000 MDL. Si unica femeie din acest domeniu devine tot eal

Tn 2005 viata i se schimbaé iarasi radical, pentru c& are
oportunitatea de a participa la un tender pentru servicii
prestate distribuitorului de energie electrica ,Red Union
Fenosa”. Incepe o viata interesanta, cu multe provocéri,
lectii si un drive de nedescris. Intelege de ce se impotrivea
atat de mult carierei medicale, lua decizii cumpadtate,
rapide, facand fata provocarii.

Ana MICICOVSCHI
Director Parmi Grup

+VREAU SA FIU O SFANTA

A INTUNERICULUI:

ABSENTA DIN CER, PENTRU

A APRINDE LUMINA IN INIMILE
CELOR CE SUNT IN INTUNERIC
PE PAMANT”

Rulajul intreprinderii ajungea si pana la 12 000 000 MDL pe
an, astfel incat compania sa devine cel mai mare pldtitor
de impozite din sectorul Rascani, or. Chisindu, exercitandu-
si activitatea intr-un mod transparent si platind impozite
mari in beneficiul statului.

A parcurs acest drum si a inteles urmatoarele:

1. Trebuie s& trdiesti mereu cu o reguld fundamentala:
Timpul nostru este limitat, asa cd nu trebuie sa il
irosim traind viata altcuiva. Trebuie sa avem curajul sa
ne urmam inima si intuitia. Nu va fie frica. Intuitia si
inima stiu cu adevarat ce vreti sa deveniti. Restul este
secundar.

2. E mai bine sa mori razand, decat sa mori de frica: frica
este cea care opreste dezvoltarea fiecaruia dintre noi.
Chiar daca ii este frica in fiecare zi, face cate un pas,
unul mig, studiaza, invata, acumuleaza experienta,
pentru a deschide domenii noi de activitate.

3. Tmparte un obiectiv major in teluri mai mici. Cand ai
in minte un tel major, imparte intotdeauna realizarea
lui in etape mai mici, dar mai usor de atins. Pe masura
ce vei inregistra progresele facute, vei continua sd te
motivezi.

Acest drum, deloc usor, a invatat-o sa fie toleranta cu
oamenii, sa aiba rabdare, dar si sa mearga spre scopurile
ei, cat mai sus. Si-ar dori un viitor linistit in tard, cu conditii
decente pentru copil, cat si pentru toate persoanele cu
nevoi speciale.

Nu a fost o sfantd, chiar daca si-a dorit-o. Si chiar daca ar
deveni, atunci ar vrea s fie o Sfanta a Intunericului: va fi
absenta din Cer, pentru a aprinde lumina in inimile celor ce
sunt in intuneric pe Pamant.
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Realizarea mea este faptul ca am entuziasm si speranta
ca voi reusi. Este dificil, uneori batem pasul pe loc, dar
mergem cu pasi siguri spre succes. Dupd doua joburi
in marketing m-am gandit ca vreau sa fac ceva acasa,
in satul meu. Fiind o amatoare de cereale, mi-am zis
de ce sa nu fac fulgi din cereale de-ale noastre. Ideea
odata venita m-a impulsionat sa actionez, asa ca am
inceput sa ma informez ce si cum, de unde sd iau si ce
sa fac. Intr-o buna zi duceam deja negocieri pentru
procurarea utilajului. Ma bucur ca am obtinut fonduri
europene, care m-au ajutat sa cumpar utilajul de care
aveam nevoie.

Odata ajuns utilajul, a aparut si primul obstacol.
Transformatorul pentru energia electrica din sat nu era
bun. Abia dupad jumatate de an furnizorul de energie

a venit si a schimbat transformatorul. Atunci am pus
utilajul in priza, insa... nu aveam reteta pentru fulgi.
Ainceput perioada de experimentare. Ne doream un
produs care sa nu continad aditivi si E-uri, un produs Eco.
Dupa mai multe incercari am gasit acea reteta a fulgilor
de cereale Ronti. Am ajuns pe ultimii 50 de metri, mai
rdmanand doar sa obtinem cateva acte.

Acum ne asteapta cea mai mare provocare — gasirea
distribuitorilor. Vrem ca fiecare sa poata procura
produsele noastre. Am muncit mult, pentru a
obtine o reteta de fulgi sanatosi si crocanti. lar

daca as fi putut schimba ceva, atunci as fi schimbat
transformatorul de energie inainte sa vina utilajul, si
as fi castigat jumatate de an.
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Angela SOBOL
Fondator ArtProEco

+SUCCESUL ESTE IN MANA
FIECARUIA DINTRE NOI
SI NU DEPINDE DE ALTIIL"

Investesc in dezvoltarea mea personala si profesionala,
acum ca manager de intreprindere. Incerc s& merg la
cat mai multe evenimente, sa intalnesc oameni din
domeniul afacerilor si sa invat cat mai multe de la ei.
Sper ca pe viitor Fulgii Ronti vor fi un brand apreciat de
consumatori si cunoscut ca fiind un produs sanatos si
natural pentru toti. Totodata, Ti multumesc criticului si
mentorului meu - sotul. El ma incurajeazad, imi sustine
ideea si crede in reusita mea.

Este important ca femeile care se lanseaza in afaceri sa
aiba incredere in propriile forte si sa-si asume riscuri. Sa
nu le fie frica sa vina cu inovatii intr-un anumit domeniu,
intrucat astfel isi vor asigura un avantaj. Este necesar

sa cunoasca bine domeniul in care se lanseaza si sa
aiba cat mai mult curaj. Succesul este in mana fiecaruia
dintre noi si nu depinde de altii. Eu sustin abilitarea
femeilor. Ori de cate ori am ocazia, ajut cu informatii
privind sursele de finantare, modul de a face un plan de
afaceri si incerc sa motivez oamenii. Cine isi doreste cu
adevarat, va reusi neaparat.



De la o varsta frageda, am visat sa devin o femeie de succes
si eram sigurd ca voi avea propria mea afacere candva. La
16 ani am inceput sa lucrez in calitate de promoter in cadrul
unei companii mari producatoare de bauturi spirtoase, iar
dupa ce am fost admisa la Academia de Studii Economice,
facultatea,Business si Administrare”, am continuat sa activez
in cadrul aceleiasi firme, deja in calitate de manager de
marketing. In acest rastimp, am reusit si studiez bine piata
bauturilor tari de la noi. Acesta a fost motivul care m-a
determinat sa initiez propria mea afacere in acest domeniu.
In anul 2006, impreund cu o altd persoana, in calitate de
partener, am deschis o retea de magazine specializate

in comercializarea bauturilor alcoolice. La acea vieme
aveam 21 de ani. Am semnat un acord de parteneriat cu
reprezentantii companiei Kvint in Chisinau si pentru o
anumita perioada de timp am activat sub marca acesteia.
Ulterior, am incheiat un contract la preturi exclusive cu
compania de distributie Romatim, care este reprezentantul
exclusiv Cricova, si de atunci magazinele noastre “Arta
Vinului” activeaza sub marca comerciala a acestei companii.

Cam acum trei ani, am inceput sa ne gandim la posibilitatea
extinderii si dezvoltarii afacerii noastre. Dupa ce am studiat
bine piata, am decis sd investim in sectorul agrar. Pentru
sadirea livezii, am luat un credit pe care il rambursam din
veniturile obtinute din vanzari. PaAmantul dintre randurile de
pomi este folosit pentru cultivarea culturilor de cereale.

Este un proiect pe termen lung, care va genera profit ceva
mai tarziu. Afacerile initiate in baza ideii de a obtine un profit
imediat, de moment, nu sunt, din punct de vedere strategic,
durabile. Viitorul Moldovei va fi garantat de acele proiecte
concepute pe termen-lung, profitabile si cu rezultate de
lunga durata. Proiectele pe termen lung nu trebuie percepute
doar ca niste investitii financiare directe. Peste tot in lume,

Arina DANISCA
Fondatorul retelei de magazine
specializate Arta Vinului

“BOGATIA ESTE SUB
PICIOARELE NOASTRE,
NU TREBUIE DECAT
SA MUNCIM”

si in tara noastra inclusiv, afacerile mici si mijlocii reprezinta
catalizatorul principal al cresterii economice, potentialul de
dezvoltare a tarii. Din pacate, acestora li se acorda insuficienta
atentie, desi reprezinta viitorul.

Ne confruntdm cu doua probleme majore comune. Prima
este de ordin financiar. Deoarece obtinerea mijloacelor
financiare presupune depunerea anumitor garantii, si

doar cele care sunt pe placul bancilor. A doua tine de lipsa
resurselor umane. Aceasta din urma are o gravitate mai
mare, deoarece personalul calificat pleaca din tara, iar in
randul celui rdmas, se inregistreaza o fluctuatie destul de
mare. Mediul rural sufera de o adevarata lipsa de specialisti.
De exemplu, in satul in care am plantat livada noastra, exista
doar un singur tractorist.

Femeile se confrunta cu obstacole relativ mai mariin
identificarea unor fonduri care sa le permita sa initieze o
afacere. Cel mai dificil este sa depdseasca stereotipurile
inradacinate adanc in societate. La inceput eram des intrebata
a cui fiica sunt. Suntem adeptii unei conceptii deseori gresite
precum ca in spatele unei femei-antreprenor sta intotdeauna
un barbat. Este ceva la care trebuie sa te astepti, dar atunci
cand demonstrezi de ceea de ce esti in stare poti de fapt,
oamenilor nu le va mai pasa de esti femeie sau barbat. Incepi
sa fii perceputa ca o persoand care isi face treaba foarte bine.
Succesul este rezultatul muncii depuse si riscului asumat,

dat fiind faptul ca toate mijloacele financiare sunt investite,
iar cea mai mare parte a proprietatii este destinata acoperirii
creditului. Odata intrata in acest mediul al afacerilor, trebuie
sa-ti dezvolti capacitatea de a te adapta usor si repede la piata
mereu in schimbare, in caz contrar nu vei reusi sd izbutesti.
Sunt de pdrere ca desi nu toata lumea este inzestrata cu acel
puternic spirit antreprenorial, fiecare este in masura sa-si
asigure un venit decent.
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Daca as avea posibilitatea sa fiu din nou la inceput

de cale, nu stiu daca as schimba ceva. Probabil da,
probabil nu. Tmi place ceea ce fac acum si ceea ce am
facut anterior. Au fost si greseli, care s-au transformat
insd in experientd. Ceea ce mi-as dori este o experienta
internationald mai vasta si scoli mai bune. In prezent
tinerii au mai multe posibilitati, pe care eu nu le-am
avut, atunci fiind inca perioada Uniunii Sovietice.

Dezvoltarea continud este foarte importanta. incerc

in permanenta sa-mi imbogatesc cunostintele si
experienta. Citesc diverse carti si articole, frecventez
conferinte, in cadrul cdrora are loc un schimb de opinii
intre specialistii din domeniul in care activez.

Am o experienta vasta in domeniul bancar. La un
moment dat am luat o pauza, intrucat voiam sa-mi
dedic timpul afacerii de familie pe care o avem. Dar am
primit o oferta de la cativa investitori strdini si iatd asa a
aparut compania Prime Capital.

Cel mai mare obstacol pentru noi este dimensiunea
pietii. Avem o piata foarte mica si orice actiune nu ai
intreprinde, aceasta nu devine una de amploare. Plus
ca avem dificultati legate de dezvoltarea economicd a
tarii. Nu suntem o tara cu economie dezvoltata si nici
afacerea pe care o lansezi nu poate creste pe cat {i-ai
dori. Crizele care au dat peste noi au fost obstacole
serioase si dificil de gestionat, dar le-am facut fata.

Realizarea mea cea mai importanta este insasi
compania si echipa de profesionisti pe care o am. Este
imaginea companiei si numele dupa care o cunosc
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Carmina VICOL
Director Executiv Prime Capital

+NUTREBUIE SA RENUNTI
LA VISE, CI SA MERGI
INAINTE.

toti. Este portofoliul de clienti, pe care am reusit sa-|
adunam, si, nu in ultimul rand - increderea clientilor.

Mentorul meu a fost reprezentantul actionarilor. De
la el am invatat foarte multe. Am, de fapt, o lista mare
de oameni, pe care as putea sa-i mentionez, caciin
fiecare colectiv a fost cineva de la care am invatat. Si,
bineinteles, familia mea, care mi-a fost alaturi si m-a
sustinut mereu.

In timpul liber imi place s& calatoresc, pentru ca asa pot
cunoaste oameni si locuri noi. Imi place sa pictez, ceea
ce este o metoda mai speciala de relaxare pentru mine.
lar un alt hobby, mai nou, este fotografiatul.

Sustin femeile in afaceri si sunt foarte activa in acest
sens. Sunt una dintre fondatoarele AFAM, Compania pe
care o conduc este semnatara a principiilor de abilitare
a femeilor. Avem un colectiv alcatuit pe jumatate din
femei. Incerc mereu sa ajut pe cineva, atunci cand pot.
Tn plus, am facut foarte mult mentorat. De asemenea,
incerc sa incurajez unele idei si la nivel de comunicare
relationala.

Recomandarea mea pentru femei este sa nu renunte
la vise si sa meargd intotdeauna inainte. Sa aiba,
bineinteles, curajul de a lansa o afacere, studiind si
informandu-se despre domeniul dat. Un aspect caruia
trebuie sa ii dea atentie sunt riscurile si finantele.



Se spune ca afacerile de suflet sunt cele care merg.
Afacerea mea de creare a bijuteriilor unice Carolush este
una de suflet. Am inceput-o acum doi ani. Initial lucram cu
materii clasice, precum lemnul si matasea, iar treptat am
extins gama de materii prime. Am trecut usor la pictatul
pe cocos. Am invdtat cum sa-l aleg in functie de structurg,
apoi sé-l slefuiesc. Am invatat totul singura. Lucrez si cu
piesele de calculator, uneori cdutand cu disperare ceva
unic. Sunt bijuterii de care sunt foarte mandra, incepand
din clipa in care aleg materia prima. Am o multime de
bijuterii pe care nu vreau sd le vand.

Initial era un hobby, care imi rdpea foarte mult timp liber
si nici nu stiam care va fi rezultatul. Credeam ca cei dragi
nu il vor accepta. Familia insd m-a sustinut. In primul rand,
sotul, care imi este aproape si se mai distreaza uneori pe
seama mea, dar ma incurajeaza totusi. Uneori el este cel
care md impinge din spate. Mai e si tatal meu, care nu
m-a oprit cand a vazut cd ma joc cu instrumentele lui, ci
doar m-a avertizat de pericole si mi-a aratat cum sa lucrez
n sigurantad. Si, bineinteles, o am pe mama, care imi este
mereu alaturi. Am invatat cum sa lucrez cu instrumentele
si am obisnuit si piata cu un nou produs. Marea realizare
este cd am reusit sa obisnuiesc publicul cu astfel de
bijuterii. Multe dintre ele sunt in stil casual, insa clientii
mei le poarta la diverse evenimente mondene. Astfel
sunt, de exemplu, cerceii din samburi de caise, care au
fost purtati de o clienta la nunta. Sunt foarte atenta

la necesitatile clientilor mei si incerc sa-i memorizez
personal si sa le cunosc dorintele.

Am doua afaceri si le vad ca pe doi copii, pe care trebuie
sd-i cresc si dezvolt. Uneori imi solicita prea mult timp,

incat m-au facut sa ajung la concluzia ca 24 de ore intr-o
zi sunt prea putine. Imi pare rau cd am nevoie de somn si

Carolina PORTARESCU
Fondator Carolush

»~AFACERILE DE SUFLET
SUNT CELE CARE MERG”

mancare, caci acestea imi rdpesc din timp. La inceput imi
era dificil, deoarece trebuia sa dedic timp si altor activitati.
Dar apoi am ajuns la o situatie ideald si am inceput sa-mi
organizez ziua. Acum impart totul pe zile si ore, in functie
de volumul de lucru pe care il am de facut si de cat de
urgent este acesta. O datd pe luna imi fac un bilant cu ce
am reusit sd fac si ce urmeaza sd fac.

Citesc mult si sunt la curent cu ceea ce tine de domeniile
mele de activitate. Ma informez si incerc sa fiu la curent
cu tendintele si necesitatile pietei. Totodata, pentru
dezvoltarea mea, merg la diverse traininguri si seminare,
dar sunt foarte selectiva. Pretuiesc timpul meu liber si
merg doar acolo unde stiu ca voi invata ceva util.

Nu vreau sa fiu feministd, dar o femeie poate sa faca
lucrurile la fel de bine ca un bdrbat. Am sustinut si sustin
femeile in diferite afaceri. In plus, daca stiu si pot ajuta, o
fac cu placere. Este important ca femeile sa-si gdseasca
motivatia si sa stie de ce fac o afacere. Sé-si vizualizeze
afacerea, sa o vada in timp, cum va ardta aceasta peste 10
ani. Sa faca niste calcule simple: de unde vin banii, cum

ii va cheltui etc. Niste calcule simple, dar de care trebuie

sa tina cont. Si sa aiba incredere in propria intuitie. Totul
depinde de situatie. Daca are posibilitatea sa faca o cariera
- sa o facd, dar in paralel sa-si dezvolte o pasiune. Se spune
ca afacerile de suflet sunt cele care merg. Le indemn sa
indrazneasca, dar sa fie si realiste, sé-si calculeze toate
minusurile, riscurile si modalitatile de a depasi obstacolele.

Daca as avea posibilitatea sa schimb ceva, nu as schimba
nimic. Dar daca as sti rezultatele de pe acum, as fi mai
increzuta in propriile forte si mai rapida. As actiona cu mai
multa incredere.
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Este important sa-ti sustii ideea de la inceput, sa ai
curajul de a o pune in practica. Motivatia, pasiunea,
creativitatea, ambitia si autodisciplina sunt, dupa
parerea mea, ingredientele care te ajuta sa cresti din
punct de vedere profesional.

Ideea de a-mi crea o afacere proprie a aparut in 2001,
cu pasi siguri dar mici am transformat pasiunea intr-o
afacere. Astfel, a apdrut Brio, un brand de haine bazat
pe o calitate a materialelor inalta, pe un design modern
si pe un pret avantajos. La momentul cand am fondat
compania si am introdus-o pe piatd, oferta articolelor
vestimentare pe care o oferea aceasta era destul de
micd. Noi ne-am propus sa cream vestimentatie bazata
pe calitate, destinate femeilor moderne, active si
receptive la tot ce este nou.

Suntem de 14 ani pe piata din Moldova. In tot acest
rastimp am reusit sa credm, pas cu pas, propriul nostru
nume. A fost si este nevoie de rabdare, dedicatie totala
si pastrarea ideii initiale. Pentru mine cele mai mari
realizari sunt atunci cand colectia se vinde cu succes si
cand vad femeile din Moldova purtand Brio.

Consider ca sunt mereu la inceput de drum, am multe
de invatat, insa sunt multumita de rezultatele obtinute
si de modul in care au evoluat lucrurile.
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Cristina CULIS
Fondator Brio

»CELE MAI BUNE IDEI

SE NASC IN URMA UNOR
PROCESE DE CERCETARE,
ACUMULARE DE INFORMATIINOI,
ANALIZA A EXPERIENTELOR
ZILNICE SI DISCUTII”

Trebuie sa muncesti mult pentru a fi inspirat. Particip
la diverse cursuri de perfectionare, evenimente de
networking, ori de cate ori agenda imi permite acest
lucru. Cele mai bune idei se nasc in urma unor procese
de cercetare, acumulare de informatii noi, analiza a
experientelor zilnice si discutii.

Este foarte important sa cunosti alte femei, sa
interactionezi cu femei de succes, sa ne sustinem una
pe alta, uneori se pot lega atat colaborari profesionale
cat si prietenii.

Este esential sa inveti din experienta altora. Am mai
multe modele de oameni demni de la care pot lua
exemplu si invdta, sunt inspirata de parteneri, colegi si
cei apropiati. Mentorul meu principal este mama mea.



Cea mai mare dificultate a fost lipsa sustinerii din partea
familiei mele, din buna lor intentie de a ma proteja

de eventuale esecuri si dezamdgiri. Doamna Ludmila
Castravet a crezut in mine si m-a facut s lansez aceasta
afacere. Pe atunci consideram ca nu detin competente si
cunostinte suficiente pentru a lansa o afacere proprie, la
care ea mi-a spus:,intotdeauna o si ai impresia ca nu esti
suficient de pregatita. Acum este momentul”. Sustinerea si
increderea ei au fost decisive pentru mine, fapt pentru care
ii multumesc enorm. Astfel, in 2011 am lansat proiectul
,HR Portal’, fiind part-time director pentru programele de
instruire, iar din 2013 m-am dedicat in totalitate activitatii
de management si dezvoltare a companiei.

Afacerea a apdrut din dorinta de a face accesibile
trainingurile de calitate in domeniul resurselor umane
pentru profesionistii din Moldova. Totul a inceput in

2010, cand am cautat pe piata noastra un curs de formare
in domeniul resurselor umane, care sa corespunda
exigentelor mele, iar fiind dezamdgita de oferta gasita,
am mers la Kiev. Acolo am inteles cat de mult ne lipsesc
noua trainingurile de calitate, cu tehnici moderne. Astfel a
inceput colaborarea cu o companie de traininguri din Kiev,
care oferd cursuri de precertificare europeand in domeniul
resurselor umane si astfel a aparut HR Portal.

Am inceput de la doua traininguri pe an, dupa care au
aparut proiectele HR School, multiple seminarii, traininguri
si colabordri in HR, in legislatia muncii, securitatea

si sdnatatea in domeniul muncii. Treptat am capatat
increderea ca suntem o echipa de experti in domeniu, am
acumulat si o experienta bogata si am lansat serviciul HR
Consult. Astfel oferim servicii de evidenta a cadrelor si de
securitate pentru companiile care nu au propriul specialist
sau departament de resurse umane.

Cristina FLESTOR
Director HR Portal

~PENTRU A AVEA SUCCES
NU ESTE SUFICIENT
SA AIUN VIS”

Vorbind despre realizari, temerea mea cea mai mare era
ca la un moment dat nimeni nu isi va mai dori o formare
in domeniul resurselor umane sau ca se vor epuiza ideile
noastre, de aceea realizarea cea mai importanta este

ca am reusit sa crestem n continuare: numar de clienti,
specialisti care sa ne recomande traininguri, seminarii,
proiecte noi si diverse.

Am invatat foarte mult din interactiunea cu
profesionistii din diferite domenii: marketing,
comunicare, jurnalism, dreptul muncii etc. Imi place
sa invat din comunicare, din dialog. Aceasta este

o modalitate extraordinara de a-{i testa viziunile,
perceptia lucrurilor si de a evita anumite greseli.

Recomand femeilor sa nu renunte la felul lor de a fi: empatice,
orientate spre oameni, corecte si diplomate in afaceri.

O alta recomandare ar fi ca tendintele si aspiratia de a lansa o
afacere sau de a construi o cariera sa fie bine gandite. Pentru

a avea succes nu este suficient s ai un vis sau noroc. inarmati-
va cu instrumente practice in domeniul marketingului,
vanzarilor si managementului unei afaceri si lasati ca forta
motrice a unui rezultat de lunga durata sa fie valoarea si
imbunatatirea pe care vreti sa o aduceti altor oameni.

De fiecare data cand vad ezitarile unei femei cu pricepere
intr-o activitate, o incurajez sa aiba incredere in sine si

ii impartdsesc experientele proprii si informatii utile si
practice, care i-ar prinde bine, despre surse de finantare,
organizatii locale care ofera instruire sau suport femeilor
in antreprenoriat. Caci pentru mine un obstacol a fost
lipsa anumitor cunostinte pentru a lua decizii corecte.
Acestea au fost insa provocari care m-au determinat sa
devin mai puternica, mai motivata, sa studiez, sa ma
dezvolt si sa le depasesc.
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Succesul meu in afacere se datoreaza faptului ca tratez
clientii la fel cum medicul trateaza pacientii. La fel ca o
mama care are grija de copiii sai, sa nu le lipseasca nimic
si fi ajutd ncet sa calce pe treptele vietii. Sunt mereu
gata sa fi ascult si sa gasim impreuna solutia necesara.

Decizia de a-mi lansa propria afacere a venit dupa ani
de experienta in domeniul afacerilor in strdindtate,

in special in cele din Italia si Spania. Totul a inceput

in anul 2009, cand lucram ca traducatoare de limba
italiana si engleza pentru companii straine. De acolo
am fnvdtat cum sa iti croiesti propriul drum, propria
activitate. Am invatat foarte multe si de la clientii cu
care lucram. In anul 2012 mi-am lansat propria afacere
-,Sarm Comunicare”. Menirea acesteia este sa ofere
consultanta in afaceri si management, o gama larga
de servicii pentru companiile strdine, dar si pentru
investitorii care doresc sa se lanseze pe piata de afaceri
din Moldova.

Nu a fost usor. Am avut dificultati, urcusuri si
coborasuri, dar nu am cedat. Mi-am realizat visul de a
fi antreprenoare, pentru ca familia si copiii mei sa fie
mandri de mine. In plus, vreau s& le ofer copiilor mei
ceea ce eu nu am avut in copilarie.

Sunt mandra de realizdrile mele. La moment avem foarte
multe companii de consultanta in afaceri. Concurenta
este mare, eu insa am de gand sa merg mai departe.
Recunosc ca sunt experti mai puternici, cu multa
experientd, de aceea citesc mult, particip la diferite
seminare, forumuri internationale, ma intereseaza si

ma implic in tot ceea ce este legat de business. Piata
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Cristina MAIMESCU
Director Sarm Comunicare

~TOTUL ESTE POSIBIL.
TREBUIE DOAR SA LUPTI”

serviciilor de consultanta este o piata tanara, cu potential
de dezvoltare pe termen mediu si lung.

Dezvoltarea unei afaceri in domeniu depinde

de investitii, profesionisti, logistica, know-how,
comunicare cu piata consumatorilor, identificarea
nevoilor si promovarea serviciilor de consultanta.
,Sarm Comunicare” are un numar mare de clienti -
firme strdine care si-au deschis o afacere pe teritoriul
Republicii Moldova.

Mentor mi-a for un prieten foarte bun, care imi este ca un
tatd. Mi-a dat foarte multe sfaturi din propria lui experienta,
ma invatd permanent lucruri utile, iar eu il ascult si aplic in
practica sfaturile sale, caci imi sunt de mare ajutor.

In viatd nimic nu este usor, dar nici imposibil. Am ajuns la
ideea ca totul este posibil, trebuie doar sa-ti doresti si sa
tinzi spre scopul tau. Stiu ca nu este usor, dar cine a spus ca
viata este usoara? Indemn toate doamnele si domnisoarele
sa isi realizeze visurile, caci toti avem visuri, dar nu le
realizam din frica de esec. Eu am reusit. Viata cu greutatile
ei num-a pus la pamant, ci dimpotriva — m-a facut sa devin
mai puternica, mai sigurd pe mine si de aceea acum pot
spune cu adevdrat cd sunt o femeie implinita si cred ca
fiecare dintre noi poate sd ajunga acolo unde vrea.

Am un mesaj pentru toate femeile care vor sa devina
cineva si nu pot din anumite motive. Eu am fost la fel ca
voi, dar am reusit: fara bani, fara studii — pur si simplu
am reusit. La inceput este dificil, dar continui sa lupti si
in final realizezi ca totul este posibil si trebuie doar sa
lupti pentru ceea ce iti doresti cu adevarat.



Si-a facut studiile in domeniul medicinii iar acum
conduce una dintre cele mai de succes companii

de publicitate din tara. Dupa absolvirea facultatii a
decis sa-si continue cariera in domeniul comunicarii.
Experienta acumulata in cadrul unei agentii locale de
publicitate, unde a avut posibilitatea sa interactioneze
cu clienti din strainatate, a ajutat-o sa devina manager
in dezvoltarea afacerilor. In 2003 si-a fondat propria
agentie. A fost un moment oportun si am avut de
unde invata, iar in 2006 am reusit sa devenim una
dintre companiile cu cel mai mare ritm de dezvoltare,
fapt care ne-a permis sa ne afiliem retelei Ogilvy din
Romania”, povesteste antreprenoarea.

Femeia isi aminteste ca primul obstacol pe care I-a
intalnit in cale la inceput a fost lipsa experientei.,Am
inceput afacerea necunoscand toate subtilitdtile unei
afaceri in comunicare. Datorita afilierii cu companii din
strdinatate am obtinut cunostinte valoroase care ne-au
ajutat sa restructuram afacerea si sa prestam servicii la
standarde internationale”.

Un alt obstacol este si piata mica, care include doar
trei milioane de consumatori.,Acest moment nu ne
impiedica sa prestam clientii nostri servicii de calitate,
dar ne plafoneaza nivelul de crestere’, explica Diana
Boico. Acum se orienteaza si spre piata internationala.
»~Avem campanii de publicitate, produse pentru

clienti multinationali care au rulat si in afara Republicii
Moldovei. Practic noi deja exportam serviciile noastre”.

Pentru a fi mereu la curent cu cele mai recente inovatii,
Diana Boico investeste atat in dezvoltarea proprie cat

Diana BOICO
Director Indigo

~CHEIA SUCCESULUI
SUNT OAMENII CARE
LUCREAZA CU TINE”

si a echipei sale.,Dezvoltarea profesionald continua
reprezinta un factor extrem de important pentru noi,
de aceea alocam in mod regulat o parte din bugetul
companiei in acest sens. Domeniul publicitar este
foarte dinamic. Strategiile si modalitatile de promovare
a clientilor nostri se schimba de la zi la zi. O atentie
deosebita o acord tendintelor care apar in domeniu,
precum si literaturii de specialitate relevante. O alta
resursa pe care o utilizez este comunicarea cu oamenii
de succes din domeniul in care activez, cu care discut
si fac schimb de pareri in cadrul diverselor intalniri,
forumuri, atat locale cat si internationale”, explica Diana.

Nu se considera un promotor activ al femeilor, dar fiind
femeie si avand ca si angajati in mare parte femei, le
intelege interesele si se straduie sa le promoveze ori
de cate ori are aceasta posibilitate. Totodatd, zambind,
spune ca compania are deja 23 de copii.

In timpul liber comunica cu copiii, citeste si alearga
dimineata in parc, cand restul orasului doarme.
Deoarece tinde spre rezultate bune, ani la randul,
impreuna cu brandurile pe care le promoveaza, a
castigat trofeul ,Brandul Anului” oferit de Camera de
Comert si Industrie.

Femeilor, care doresc sa se lanseze in afaceri, le

recomanda sa isi aleagd un domeniu care sd le aduca
satisfactie si o sursa de venit pe termen lung.
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Primul meu job a fost legat de vanzari de computere si
accesorii. Ulterior am activat in calitate de manager in
vanzarea materialelor de constructie. Tn 2005, impreuna cu
nca o persoana, am lansat o afacere 50% la 50%. Vindeam
materiale de constructie si prestam servicii de reparatie a
obiectelor mici. Din 2012 am inceput totul de la zero. Am
nceput sa administrez o alta companie, la care activez
siacum - SRL,Industrial Construct Grup”. Compania are
trei directii de activitate — constructii, comert cu marfuri
nealimentare si comert cu marfuri alimentare.

Pot sa ma descriu ca fiind o persoana ambitioasa. Mereu
mi-am dorit sa fiu independentd. Deviza mea a fost si
este ,Trebuie sa faci ceea ce iti place”.

Am renuntat definitiv la contracte de subantrepriza.
Analiza pietei din domeniul constructiilor si experienta
m-au ajutat sd aleg un anumit segment din piata
constructiilor. Aveam deja imaginea afacerii mai bine
conturatd. stiam ce promovez, ce ofer, de ce angajati am
nevoie. Am inceput cu lucrari relativ mici — constructii

de cateva sute de metri patrati. Apoi am mai crescut, am
capatat experienta. Segmentul de pe piata de constructii,
pe care ne aflam acum, este reprezentat de ,constructii la
gri”. Ulterior am lansat o activitate de comert.

Din 2013 am inceput sa importam direct de la
producatori, in primul rand specialitatile noastre: o gama
de ciocolata calda naturala si becuri anti-tantari. Dupa
aceasta am incheiat contracte de distributie pentru mai
multe marfuri de uz casnic. Actualmente ne dezvoltam
atat in sfera comertului, cat si cea a constructiilor.

Una dintre cele mai importante dificultati in afacerea
curentd este sistemul de lucru cu retelele de magazine -
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Diana MIRZA
Director Industrial Constuct Grup

+NUMELE MENTORULUI
MEU ESTE AMBITIA”

de mai multi ani s-a dezvoltat asa-numitul sistem de
primire spre comercializare. Investesti banii tai, achiti
producatorului pentru marfa, magazinul local ia de la
tine marfa spre comercializare, si daca se vinde - bine,
ti-o achita cu amanarea platii, iar daca nu se vinde - ti-o
intoarce. Acest sistem este un impediment in dezvoltarea
comertului si ar trebui combdtut de autoritati. Dintre
realizari as mentiona faptul ca intreprinderea a trecut
cu bine de ultimii ani destul de complicati din punct

de vedere economic. O alta realizare a fost atunci cand
beneficiarul mi-a predat terenul si a primit totul gata.

Nu am urmat pasii cuiva. Ceea ce am facut pana acuma
fost din ambitia mea. Adica as putea spune ca numele
mentorului meu este Ambitia. Precum am mentionat si
mai devreme, sunt o persoana ambitioasa. Din pdcate,
nu am o persoana care sa ma sfatuiasca si sa ma ghideze,
insa permanent am admirat persoanele care au creat si
au realizat ceva frumos.

Particip la conferinte, mese rotunde, evenimente de
networking. De asemenea, merg la diferite cursuri ce
tin de constructii si promovare. As dori sa fac mult mai
multe, dar timpul nu prea imi permite.

Daca as fi din nou la inceput de cale, cred ca as fi mai
atenta cu oamenii cu care lucrez.

Ma straduiesc sa incurajez doamnele si domnisoarele pe
care le cunosc, ca sa fie mai active, sa nu le fie teama de
dorintele si planurile lor, sd incerce si sa mearga inainte.
Dau sfaturi doar celor care mi le cer. Mergeti inainte

atat cat este rezonabil si nu va fie teama de greseli, caci
greselile sunt tot o experienta.



Ecaterina Varzaru considera ca primii pasi in afacere
ar trebui sa fie orientati spre gestionarea corecta a
finantarii. In plus, ea crede ca este esential s& ai un
contabil competent si angajati cu experienta.

A absolvit facultatea de Zootehnie, specialitatea
Biotehnologie, in cadrul Universitatii Agrare de Stat
din Republica Moldova. A inceput sa lucreze din anii
studentiei, primul job fiind cel de cantaragiu in sectia
de comercializare si desfacere a unei intreprinderi din
Chisindu.

Dupa absolvire a lucrat un an, apoi a emigrat in Irlanda.
Revenitad in tard, a avut un singur scop - cel de a-si lansa
propria afacere. Ecaterina ne povesteste ca datorita
emigrarii a participat la programul PARE 1+1 din

cadrul ODIMM si a beneficiat de proiectul de finantare
nerambursabila. Din 2013 administreaza propria afacere
SRL ,,ECATERINCOM".

,Din experienta mea, pana in prezent am inteles ca
trebuie sa-ti asumi riscul, iar intalnind o problema,
trebuie sa gasesti o solutie’, sustine antreprenoarea.
Totodata aceasta spune:,Succesul se bazeaza pe
experientd, iar experienta se obtine in timp”.

Ecaterina VARZARI
Fondator Ecaterincom

+SUCCESUL SE BAZEAZA
PE EXPERIENTA, IAR
EXPERIENTA SE OBTINE
IN TIMP”

Ecaterina este membra AFAM, participa la evenimentele
organizate de GEW, dar si la alte evenimente de
dezvoltare personala pentru femei.

,Datorita evenimentelor si seminarelor organizate in
domeniul antreprenoriatului devii o persoana curajoasa,
cu initiativa, incredere in propriile forte si dorintd de a
merge mai departe’, marturiseste Ecaterina.

Timpul liber il dedica dezvoltdrii personale, networking-
ului, diverselor intalniri cu oameni de afaceri si sportului.
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Am mostenit gustul bun in materie de vestimentatie de

la bunica mea. Eram un copil creativ, mereu desenam,
compuneam poezii sau crosetam. Cu toate acestea, am
mers la facultatea de biochimie, intrucat pe atunci nu exista
o facultate de design. Mi-am facut o cariera la Academia de
Stiinte si am luat doctoratul in biochimie. Ins3 acum zece ani
am decis sa fac o schimbare si mi-am deschis o afacere, iar
acum imi pare rau ca nu am facut-o mai devreme.

Am eu o trasatura mai specifica - imi place sa deschid
drumuri, sa fac ceea ce altii evita sa faca. La fel este si

cu intreprinderea ,Traditii Noi", pe care o conduc. Cand
am aparut pe piatd, eram printre primii de acest gen, iar
faptul ca portul national este imbracat acum nu doar pe
scena, dar si in viata de zi cu zi, este si meritul nostru.
Afacerea a avut mai multe etape de dezvoltare. Initial
ne-am gandit mult cum sa facem, ca sa ne fie si drag
sufletului. Dupa identificarea ideii am facut si un studiu al
pietei, am investit in local si apoi am dat startul. In acest
an vom implini zece ani de activitate.

O etapa importanta pentru intreprindere a fost
dezvoltarea personalului, incepand cu mine insami. Am
nvatat tot ce tine de o afacere si de posibilitatile de a
obtine bani si granturi, iar personalul I-am instruit in tot
ce tine de crosetat, tendinte etc. Cand am lansat afacerea,
credeam ca vor trece primii trei ani de afacere si va fi mai
usor, dar dupa ce au trecut primii trei, au venit altii, iar eu
continui sa dezvolt intreprinderea si incerc sa fiu cea mai
buna in domeniul dat.

Obstacole au fost si vor fi. Primul a fost cel financiar. Am

inceput afacerea de la zero, fara nicio investitie. Dar cu
pasi mici si siguri am crescut. Un alt aspect este ca fostii
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Elena ETCU
Fondator Traditii Noi, marca Etnopera

+SA NU UITAM CA PANA
LA URMA CLIENTUL ESTE
CEL CARE ALEGE"

angajati ma plagiaza, iar asta doare. Dar gandesc pozitiv.
Faptul ca ei ma plagiaza demonstreaza ca sunt buna, si
apoi, eu oricum voi fi macar cu un pas inainte.

Instruirea este foarte importanta. Chiar si la moment fac un
master in management si drept la Universitatea Cooperatist-
Comerciala. Pe parcurs am mers la foarte multe cursuri de
instruire in management, contabilitate, conducerea unei
echipe... Mergeam si faceam cursuri in diverse domenii,

care mi se pareau importante pentru activitatea mea. in
plus, citesc mult - carti de design, dezvoltare personalg,
gestionarea afacerilor. La capitolul afaceri ii prefer pe autorii
evrei, caci ei sunt cei mai de succes antreprenori.

Intotdeauna am sustinut femeile in afaceri. Acum creez
conditii de lucru pentru mai multe doamne. Avem femei
care lucreaza acasa, persoane cu dizabilitati, iar eu le ofer
cursuri de perfectionare gratuite, astfel ca acestea sa
poata invata si castiga mai mult. In acelasi timp colaborez
cu Agentia de Ocupare a Fortei de Munca si cu alte
organizatii internationale pentru migratie. Acestea ne
trimit persoane care ar putea sa lucreze la noi, iar noi le
oferim cursuri de perfectionare si un post de munca.

Femeile sunt pilonii familiei, acestea fiind insa si foarte
sensibile la schimbari. Mediul de afaceri este rigid, iar
atunci cand o femeie vrea sa se lanseze in afaceri, trebuie
sa se gandeasca bine la aspectele la care va trebui sa
renunte. In special in prima perioada trebuie s uiti de
timp, spatiu, dorinte, pofte. Este bine sa contezi pe tine
insati si nicidecum pe ajutorul altora, pentru a depasi
primii ani de la lansare, primele provocari. Cantariti-va
foarte bine puterile, 1asati-va timp pentru instruire si
invatati din greselile altora.



Din diplomele mele de studii reiese ca sunt economist
si contabil, dar daca vorbim de activitatea si ocupatia
mea preferatd, sunt animatoare. Imi place foarte mult
sa petrec timpul cu copiii, sa ne distram impreung, sa
fnvdtam ceva nou, sa fiu in lumea lor — in lumea celor
mici si sinceri. Compania pe care o conduc se numeste
LAvix Art Grup”. Serviciile Clounella sunt tot mai des
recomandate de clientii nostri, ceea ce ne bucura foarte
mult, pentru ca acesta este meritul intregii echipe.

Totul a inceput acum sapte ani. Eram in cautare de un
job. Am gasit un post part-time in calitate de animator.
Pe langa functia de baza (eram pe atunci contabil),
castigam banuti la petrecerile pentru copii. Am facut
asta panain anul 2012. Dupa ce a decedat tata, nuam
mai vrut sa practic acest job. Nu imi puteam imagina
cum as putea sa ma distrez, in timp ce sufletul meu
plangea. Am facut o pauza de un an si jumatate, pana
in ziua in care sotul meu a scris pe blogul sau despre
acest serviciu. Au inceput sa ma sune clientii, iar eu nu
intelegeam de ce ) Tn acel moment lucram in calitate
de receptionista in cadrul unui ONG si aveam un
salariu de 2500 lei (anul 2013). in’gelegénd ca salariul
este destul de mic, am acceptat provocarea de a prelua
o comanda. Am imprumutat un costum si m-am dus la
o zi de nastere.

Am inteles ca o mare parte din mine ravnea de mult
timp la masca aceea de clovn si mi-am dat seama

ca tatdl meu a vrut intotdeauna sa ma vada fericita

si practicand un job care imi va aduce satisfactie. O
perioada am combinat clounada cu receptionista, dupa
care, in septembrie 2013 am plecat de la ONG-ul dat si

Elena GRADINARU
Director Avix Art Grup, Clounella

,IN AFACERI CONTEAZA
FELUL IN CARE GANDESTI
SI ACTIONEZI”

mi-am inceput activitatea de freelancer ca animatoare.
Unul dintre cel mai importante obstacole in afacerea
mea sunt EU! Cea mi mare realizare a companiei noastre
este PERSONALUL! Tinem foarte mult la fiecare angajat
si ne intristam foarte mult atunci cand cineva trebuie

sa ne paraseasca. Suntem in permanenta cautare de
oameni noi, oameni energici, dinamici, care sd aiba
aceleasi viziuni si dorinta de a aduce un produs calitativ
pe aceasta piata.

Domeniul afacerilor este un domeniu deschis atat
pentru bdrbati, cat si pentru femei. Cred ca nu sexul
persoanei conteaza, ci felul in care aceasta gandeste

si actioneaza. Sunt femei care nu vor fi niciodata
persoane de afaceri, dar sunt si barbati care ar prefera
sa fie angajati si sa stea in liniste, avand responsabilitati
minime, riscuri aproape nule si un salariu fix ce acopera
necesitati medii. Eu, ca femeie, imi place sa merg la
evenimente dedicate femeilor, asa cum sunt Women'’s
Summit Moldovan sau evenimentele AFAM.

Cred ca recomandarile mele ar reiesi din cele

mentionate mai sus.

1. Tncepeti afacerea chiar acum si dupa asta o sa va
ganditi cum sa va acoperiti cheltuielile. Nu este
neapadrat sa o faceti din start sub forma juridica.
Incepeti ca freelancer, testati piata, testati nisa.

2. RISCATI! Fraza,Cine nu riscd, nu bea sampanie”
este destul de actuala. Riscurile aduc experienta,
adrenaling, probleme si solutii.

3. Esti super buna intr-un domeniu, ai experienta si iti
place ceea ce faci, dar... INCA NU Al O AFACERE???
ACTIONEAZA! Curaj!

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



Gwennela Mercier Nica este o frantuzoaica, care locuieste
in Paris si are propria afacere in Chisinau. Ocupand
diverse pozitii importante intr-o companie de distributie,
aflate printre cele de top, aceasta si-a creat o marca de
moda franceza Cocsinelle pentru copii si femei.

Eram in vacantd impreuna cu familia la Chisindu (sotul
meu este moldovean). in timp ce ne plimbam cu copiii
pe strazile Chisinaului, sotul meu ma intreaba: ,De ce
toata lumea se uita la fiica noastra?”. Pe moment am
rdmas perplexa, iar el s-a uitat la mine si a spus:,Toti

o privesc nu pentru cd ar fi extraordinar de frumoasa,
dar pentru ca poarta haine diferite de restul copiilor.
Chiar daca are doar doi ani, ea este imbracata rafinat,
elegant si cu bun gust”. Atunci mi-am zis, de ce sé nu
oferim si copiilor din Moldova posibilitatea de a fi
imbracati ca si fiica noastra?”. Astfel s-a nascut ideea
brandului Cocsinelle.

Dincolo de aspectul geografic si distanta de la Paris

la Chisinau, provocarea cea mai mare a fost sa gdsesc

si sa-i aduc in proiect pe cei mai buni parteneri si
colaboratori. Cea mai mare reusita la aceasta etapd este

construirea unei echipe puternice si competente. Nu am

facut-o intentionat, dar la moment echipa permanenta
Cocsinelle este formata din femei. In carierea mea am
lucrat intr-un mediu exclusiv masculin sau feminin.
Deopotriva e usor si greu, dar recunosc ca lucrez cu mai
mult entuziasm cu femeile.

Daca as fi din nou la inceput de drum, nu as schimba
nimic. De la inceput, gratie anturajului si persoanelor
competente, proiectul a pornit pe o cale buna. Nu
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Gwennela MERCIER
Fondator Cocsinelle

»+OFERIM COPIILOR DIN
MOLDOVA POSIBILITATEA
DE A FI IMBRACATI
RAFINAT, ELEGANT

SI CU BUN GUST”

pot spune ca exista o singura persoana care m-a
influentat, dar pastrez in memorie amintirea unor
superiori din cariera mea, cel mai des femei, pe care
le-am admirat pentru energia si entuziasmul lor.
Acum ma angajez, la randul meu, sa comunic si sa
exprim energia pozitiva.

Sunt mereu in cdutarea informatiei si a noilor metode
pentru imbunatatirea activitatii companiei mele.

Am o experienta solida in gestionarea produselor,

de la concept pana la distributie, dar nu am studii si
cunostinte despre industria textila. Pentru a obtine

cat mai rapid aceste cunostinte si ca sa evit erorile,

am apelat la sfaturile unui profesionist recunoscut in
aceastd bransa — creatoarea si directoarea unei celebre
marci franceze de haine.

Hainele Cocsinelle sunt o amprentd a poeziei, dragostei
si elegantei franceze. Este 0 marca care pune accent

pe originalitate, noi colaborand cu diversi artisti la
conceperea si punerea in valoare a produselor. Conceptul
produselor este elaborat la Paris, iar compania Victorina
Tex asigura producerea si distributia in Moldova.

Designul magazinului Cocsinelle a fost realizat in
spiritul unui apartament parizian in stilul Haussman.
De mai multi ani sunt pasionata si practic artele
plastice (pictura si sculptura). De asemenea, sunt
pasionata de antichitati si decoratiuni si mereu sunt
gata sa fac mai multe drumuri pentru a gasi cele
mai frumoase obiecte. Moda este, bineinteles, o alta
pasiune de-a mea, caci, locuind la Paris, este foarte
greu sa rezisti acestei tentatii.



Dupa absolvirea facultatii am aplicat pentru o pozitie in cadrul
companiei Sty Fly. Nu am reusit sa-i conving din prima sa-mi
ofere o sansa dar, datoritd insistentei mele, am fost angajata
pentru o perioada de proba, dupa care, am fost numita in
calitate de maistru. Dupa o jumatate de an, am ajuns sa

detin pozitia de sef de depozit si sd fiu responsabild pentru
efectuarea unor lucrdri exclusive pentru prietenii fondatorilor.

Dupa ce am plecat de la Sty Fly, am obtinut pozitia de
manager in cadrul companiei Wissmatec. Nu avem nicio
experientad in spate, si plus la toate, toata documentatia era
in limba germana. Compania se lanseze de curand pe piata,
si in primii doi ani de activitate s-a axat, in mare parte, pe
importuri. Am devenit director al acesteia in 2009, cand am
inceput sa merg in diferite vizite de studiu cu scopul de a
acumula experientd.

Pe parcursul carierei mele am intdmpinat numeroase dificultati.
In perioada in care compania era specializatd pe import, o
dificultate o reprezenta ansamblul procedurilor de vamuire

a marfii. O alta problema este faptul ca nu avem un spatiu
propriu dar arendam unul, iar acest lucru ne impiedica sa

avem un sediul stabil. Alte probleme sunt legate de luming,
transportatori, retineri in vama. O problema cu care se
confruntd, cu sigurantd, si alte companii este personalul
necalificat. Stereotipul, potrivit caruia, in spatele unei femei de
afaceri se afla un barbat reprezintd, de asemenea, o problema
stringentd. Se intampla des ca unii barbatii sa nu vrea sa discute
afaceri cu reprezentante ale sexului frumos, considerandu-le
incompetente. in calitate de director, functie pe care o detin
deja de sase ani, am intdmpinat multe dificultati, dar prin
muncd si perseverentd, am reusit sd le depdsesc pe toate.

O realizare cu care ma mandresc este sistemul ventilator
pe care I-am livrat unei companii europene. Nu a fost

Ina CHIRIAC
Director Wissmatec

,DATI DOVADA DE
CURAJ SI CURIOZITATE
iN DOMENIUL iN CARE
ACTIVATI”

deloc usor sa obtinem acest contract, dar am reusit si am
demonstrat ca in Moldova se produce calitate europeana.
Acesta a fost primul meu proiect de succes.

Vreau sa cunosc mai multe, imi place ceea ce fac si sunt
curioasd, caci mereu invat ceva nou. Pe viitor, intentionez sa ma
concentrez mai mult asupra dezvoltarii companiei. Ma bucur
mult ca acum putem accesa piata europeand prin intermediul
fondatorilor care au indragit tara noastra si se lupta cu sistemul
din tard. Mai multi investitori straini au avut curajul sa lupte cu
acest sistem si sprijina companiile cu acelasi spectru de servicii.
Eu cred cd Moldova poate sa faca lucruri frumoase. Putem
produce lucruri cu adevdrat bune, demne de a fi exportate nu
doar in Europa ci peste tot in lume. Moldova ar putea o deveni
o punte de legatura dintre Est si Vest.

Vreau sa vad cat mai multe femei implicate in mediul
afacerilor. Sunt mereu dispusa sa ajut femeile care doresc
sa-si lanseze propriile afaceri, le impdrtasesc din experienta
mea personald si le ofer idei despre cum sa initiezi afaceri
cu perspectiva avand la dispozitie un capital modest. Am
cunoscut multe femei care au atins culmile succesului, fapt
ce mad bucura foarte mult.

Femeile care aleg sa faca carierd, trebuie sa fie indragostite
de ceea ce fac. In cazul afacerilor, trebuie sa constientizeze
ca, in calitate de fondatoare, ele vor fi cele vor deschide si
inchide usa biroului. Este important sa depuna mult efort si
sd nu se astepte ca rezultatele sa apard din a doua zi. Urez
tuturor femeilor sd aiba incredere in propriile forte si putere
sa-si depaseasca fricile. Dati dovada de curaj si curiozitate in
domeniul in care activati. Investiti in dezvoltarea personala
si nu uitati sd aveti atat planul A si B, cat si C. Planul C trebuie
sa reflecte viziunea voastra personald, modul in care vreti sa
va dezvoltati afacerile si culmile pe care doriti sa le atingeti.

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



Viata mea este alcatuita din provocari si oportunitati, iar

eu fi multumesc vietii pentru acest lucru. Prima provocare
intalnita a fost comunicare prin folosirea corecta a limbilor
rusd, romana si engleza. In meseria mea reusesti multe dacd
stii sa comunici. De fapt, in orice domeniu multe aspecte
depind de comunicare. lar daca vrei sa reusesti, trebuie

sa comunici efectiv cu cei din jurul tdu. Am investit in in
cunoasterea buna a celor trei limbi.

De meserie sunt jurist, licentiata a Universitatii,Lucian Blaga”
din Sibiu. La inceput mi-a fost greu, eu venind in Romania
dupa o scoald rusa. Insd mereu am fost ambitioasa si doream
sa fiu prima n toate, am lucrat mult si am obtinut succese.
Am activat in mai multe companii, inclusiv in functii de
conducere. As putea mentiona cateva, precum Banca
Mondiala, Sun Communications, Pro Credit Bank, etc.
Ultimul job a fost in cadrul companiei British American
Tabacco, care m-a detasat la oficiul sdu din Kiev.

De un an sunt in tard, intrucat, impreuna cu familia mea am
hotarat sa revenim in Chisindu. Am acceptat propunerea
companiei Bemol Retail, si am fost re-aleasa pentru
urmatorii doi ani ca Membru al Consiliului de Directori ai
Camerei Americane de Comert.

Sunt mai multe persoane care au aparut la locul si
momentul potrivit in viata mea si sunt sigura ca mi-au
influentat deciziile si alegerile, fard sa stie acest lucru. Dar
mereu il voi aminti pe primul meu mentor - Mama, care
si acum ma sustine. Ea este persoana cu care ma consult si
anume ea a contribuit foarte mult la ceea ce sunt acum.
Cel mai mare pericol este sa crezi ca stii tot si ca nu mai ai ce
fnvdta. Trdim intr-o lume mare si cu o concurenta acerba. Eu
ma perfectionez continuu. Am facut studii de doctorat in
Cluj-Napoca, m-am adaptat la sistemul juridic din Moldova,
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lolanta PASICINICOV
Director departament Afacerijuridice,
Relatii publice si Resurse umane BEMOL

,CEL MAI MARE PERICOL
ESTE SA CREZI CA STII TOT
SI CA NU MAI Al CE INVATA”

am urmat diverse cursuri, schimburi de experienta in cadrul
companiilor unde am lucrat, dar si pe cont propriu, mai ales in
parte ce tine de dezvoltarea afacerii si comunicarea eficienta.
Mereu incerc sé fiu la curent cu ceea ce se intampla in
domeniul meu de activitate. In acelasi timp sunt interesata de
domenii precum relatiile publice, lobby si advocacy si citesc
multe despre acestea. In plus, ma conduc de principiul ca
daca faci un lucru, ori il faci cum trebuie, ori nu il faci deloc.

Cred cd intotdeauna trebuie sa existe egalitate de sanse. Ne
aflam intr-un secol cu un ritm nebun si am depasit multe
stereotipuri. Nimeni nu se mai intreaba deja daca femeile
merita mai mult sau mai putin. Egalitatea de sanse exista

si se respectd. Avem femei care au reusit. Femeile trebuie
sd inteleagd ca nu mai au piedici ca inainte, iar tot de ce

au nevoie este dorinta de a face o schimbare. Acum, in
Republica Moldova, suntem martorii unui val de feminism
si de femei puternice. Avem exemple de femei de succes,
dar si de organizatii conduse de femei sau care au ca scop sa
promoveze si sa sustina femeile. Este important ca femeile
sd-si redobandeascd increderea in sine. Femeia trebuie sa
faca lucrul care i place si sa-si permitd luxul de a alege.

Daca vor sa faca cariera si sunt sigure cd asta este ceea ce
isi doresc, femeile trebuie sa mearga inainte. Sa asculte pe
cei din jur, sa nu renunte la corectitudine in ceea ce fac, sa
fie perseverente si sd nu piarda increderea in sine. Sa nu
sacrifice familia, deoarece nu poti sa ai o carierd de succes
cu o familie nefericita. Sa nu uite de valorile adevdrate si
de faptul ca aparentele inseald. Sa faca bine ceea ce fac

si sa faca doar ceea ce le place, caci doar asa vor reusi. lar
dacd reusesc femeile, va reusi intreaga societate, deoarece
femeile sunt mame, sotii, surori si fiice. Ele sunt capabile sa
produca fericire pentru mai multi. Eu nu le doresc succes cu
orice scop, ci sa fie implinite in ceea ce fac.



+Am absolvit Academia de Studii Economice, la
specialitatea economist, si Universitatea Tehnica,
la specialitatea management informational. Dupa

facultate m-am angajat intr-o companie de publicitate.

Aici am ajuns la un nivel unde nu mai aveam cum sa
cresc. Nu ma mai simteam bine in pozitia pe care o
ocupam si doream altceva. Astfel, intr-o buna zi am
hotarat pur si simplu sa plec.

Voiam ceva interesant, asa ca am inceput sa invat sa
construiesc site-uri. Am activat in calitate de freelancer
timp de patru ani. M-am orientat initial spre piata
Rusiei, facand site-uri si imagini de brand, dupa care am
ajuns si pe piata din SUA. Aici insa conteaza reputatia,
background-ul, asa ca aveam nevoie deja de un contact
juridic, deoarece proiectele cresteau, la fel ca si sumele,
si din acest motiv am decis sa-mi deschid o afacere in
SUA. Am deschis afacerea in Nevada, Las Vegas, intrucat
aici taxele sunt mici. Limba engleza este cea mai mare
provocare pentru mine. Lucrand in SUA, este necesar

sa cunosc limba, dar (zambeste) recunosc ca nu sunt
foarte puternica la acest capitol. O alta provocare este
faptul ca foarte putini cunosc Moldova, unde se afla si
ce reprezinta aceasta tara.

Realizarea cu care ma mandresc este ca am facut o
aplicatie pentru una dintre bancile din Nevada. Este
si un pas important pentru companie. Stiam ca este
un pas important, asa ca am riscat. Le-am propus sa
le facem timp de o luna aplicatia, fara avans, si daca le

place, o cumpara, daca nu, atunci nu. Ei au fost de acord.

Riscul a dat roade. Bancii i-a placut mult aplicatia si a
platit pentru aceasta mai mult decat convenisem.

Irina REVIN
Fondator Revin Pro

~LIPSA EXPERIENTEI
ESTE ADESEORI O MARE
OPORTUNITATE"

Nu am avut mentori, iar multe din ceea ce am invatat
sunt din cdrti. Pot sa spun cd sunt o cititoare inrdita si
citesc foarte mult. Tind ca afacerea mea sa creasca de
la prestare de servicii la cea de dezvoltare a serviciilor.
Vreau sa dezvolt o aplicatie, sa ofer un produs care

va interesa consumatorii si sa inventez ceva pentru
publicul larg.

In paralel cu afacerea mai sunt si co-fondatoare a
Asociatiei Antreprenorilor cu dizabilitati din RM
LAbilitati Europene Fara Limite”. Aici investesc marea
parte a timpului liber. Organizam cursuri si diverse
activitati pentru abilitarea persoanelor cu dizabilitati.
Scopul nostru este sa-i motivam sa lucreze, astfel
incat acestia sa fie independenti si sa-si manevreze
singuri viata.

Abilitarea femeilor este foarte importanta. Este necesar
sa le motivam si sa le aratam ca femeia din Moldova
poate fi un lider. Recomand femeilor sa creada in sine
si in afacerea pe care o au. In plus, lipsa experientei
este adeseori o mare oportunitate. O persoana care
porneste afacerea si se gandeste care sunt obstacolele
pe care le va avea, le va intalni neaparat, iar cei care nu
le cunosc, le evita sau le rezolva pe masura aparitiei.
Astfel, indiferent de experienta pe care o aveti,
incepeti sa faceti ceva.

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



In anul 2007 am infiintat propria mea companie, SRL"Sinica
Construct’, care ulterior si-a consolidat pozitia si si-a indreptat
vectorul de dezvoltare spre furnizarea unor servicii de calitate
si autorizate in sfera constructiilor, reparatiilor, amenajarilor
interioare si arhitecturii peisagere sub indrumarea
profesionistilor nostri autorizati si departamentului tehnic.

Marea dificultate cu care m-am confruntat a fost decizia de

a fi singurul membru al echipei, féra co-fondatori si cu un
capital destul de mic. Modestul capital a fost suficient pentru
a acoperi cheltuielile suportate pe parcursul primelor luni,

si atat. Apoi am ramas doar cu dorinta de a creste sia ma
dezvolta. Transpunerea acelui vis in realitate, la momentul
respectiv, parea ceva imposibil de realizat. Toate veniturile
generate din serviciile de proiectare erau directionate

catre acoperirea cheltuielile interne ale companiei,
achizitionarea echipamentelor necesare, licentierea lucrarilor,
instrumentelor, si nu in ultimul rand plata arenzii pentru
spatiul folosit. Insa cu pasi mici, fara incercari zadarnice de

a face imposibilul, am inceput sa acumulez experienta si
cunostinte valoroase in domeniul marketingului pe care le-
am aplicat in procesul de dezvoltare, am inceput sa vizualizez
0 perspectiva mai buna pentru “Sinica Construct”. Factorul
cheie a devenit echipa mea formata din specialisti inalt
calificati in domeniul constructiilor. Cunoscand dificultatile
intampinate de cdtre proiectantii care doresc sa-si transpuna
ideile in realitate, suntem mereu gata sa incheiem relatii de
colaborare cu diversi arhitecti si designeri, la dispozitia cdrora
le putem o gama largd de servicii.

Am absolvit Facultatea de Arhitectura si Urbanism din cadrul
Universitatii Tehnice a Moldovei. Am dobandit cunostinte
suplimentare in domeniul graficii si publicitatii frecventand
Scoala de Design din cadrul catedrei, unde i aveam in calitate
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Irina SINICA
Fondator Sinica Construct

»+PENTRU DEZVOLTARE

S| DESAVARSIRE NU EXISTA
O VARSTA IDEALA,

NU EXISTA LIMITE”

de mentori pe designerii si graficienii din Moldova, Grigore
Bosenco si lurie Ambros. Am avut marele privilegiu de a

lucra si invdta alaturi de un foarte vrednic arhitect pe nume
Jinchin Ghenadie. Experienta mea creativa si profesionala se
bazeaza pe o serie intreaga de evenimente atat pozitive cat si
negative. Ceea ce nu ne omoara, ne face mai puternici.

Femeile intdampina mult mai multe obstacole decat
barbatii atunci cand incearca sa urce tot mai sus pe
treptele carierei. Acestea pun instinctul matern in prim
plan, si trebuie sa depuna un efort considerabil pentru a
reveni la ritmul de munca dinaintea inceperii concediului
de maternitate. Simpla existenta a copiilor pune in garda
angajatorii, deoarece acest fapt, in conceptia lor, ar putea
avea un oarecare impact negativ asupra performantei. Este
un comportament discriminatoriu extrem de nedrept. Dar
exista domenii in care femeie se descurca cel mai bine.

Pentru dezvoltare si desdvarsire nu existd o varstd ideald, nu
exista limite. De curand, am devenit membru al ,Asociatiei
Femeilor de Afaceri”. Pentru mine acest pas a fost ca o gurd
de aer proaspat. Comunicarea cu diferite femei din Moldova,
care se disting printr-o vointa puternicd, de la care ai ce
invata, care pe langd familie, se bucurd si de o cariera si
afacere fructuoasa, care sunt increzute in propriile forte in
orice situatie, ma inspira. Atunci am simtit ca am pasit pe o
noua treaptd a carierei mele de antreprenor.

Tuturor celor care planifica sa initieze o afacere sau care
gestioneaza deja una nu pot sa le sfatui decat sa mearga cu
pasi siguri spre realizarea scopurilor propuse, sa stabileasca
obiective si sd gaseascd solutii, fara a se ingropa in propriile
vise si a-si plange necontenit de mila. Depuneti toate
eforturile pentru a transpune ideile voastre in practica.



Janna Grossu spune ca daca ar fi la inceput de cale, ar
schimba multe, datorita experientei pe care o are acum.

»Mi-as angaja oameni responsabili de departamente,
pentru ca sa nu le fac eu pe toate, as sistematiza totul si
mi-as deschide propria fabricad’, spune aceasta. Totodata
tine sa recomande femeilor sa aiba incredere in propriile
forte.,Noi, femeile, putem face multe lucruri, iar unele
chestii le ascundem in noi”. In acelasi timp aceasta
recomanda femeilor,sa puna pret pe experienta,
cunoastere si imaginatie, ca mai apoi sa ramana uimite
de cat de multe lucruri au reusit sa faca si sa aiba"

Are o vasta experienta in domeniul vanzarilor in
cadrul unei companii MILM, unde a ajuns sa aiba o
echipa de 200 de oameni. Apoi a activat in cadrul
unei companii suedeze, lucrand peste hotare.
Revenita in tard, a inceput sa-si caute un job, dar a
fost refuzata de peste zece companii, din motivul ca
are copii. Astfel, Janna spune:,Am decis ca nu mai
pot continua asa, de aceea am inceput sa import
haine si alte accesorii la comanda, din diferite

tari, timp de un an. Dupa ceva timp am intalnit

0 persoana, care mi-a spus:,De ce nu ai produce
ceva in Moldova, ca sa cresti astfel si economia

tarii noastre?” Asa ca am inceput sa studiez piata

si sa vad ce as putea produce la noi, astfel incat sa

fie solicitat” Astfel a apdrut afacerea cu coaserea si
comercializarea uniformelor. Antreprenoarea spune
ca a hotarat ca nisa cu uniforme poate functiona daca
o gestionezi corect si DA, a avut dreptate. Cel mai
mare obstacol pe care I-a intalnit a fost lipsa fortei de
munca. lar cea mai mare realizare a fost,sa imbrace

Janna GROSSU
Fondator Perna mea si Uniforma ta

+PENTRU A AVEA O
AFACERE, NU ESTE NEVOIE
DOAR DE BANI. TREBUIE SA
IUBESTI CEEA CE FACI”

peste cinci mii de copii in uniforme. Au fost cusute 23
de mii de piese vestimentare (sacouri, fuste, sarafane
si camasi), chiar daca au existat obstacole, retururi si
alte greutati de parcurs”.

Dezvoltarea personala este importanta pentru Janna.
Aceasta spune:,Am facut diverse cursuri, incepand
cu cele de croitor modelier, coaching de la Angry
Business, asa ca le multumesc mentorilor Alina
Andriuta, Alexandru Bordea si Olga Tapordei, pentru
ca m-au motivat sa reinvii o afacere care incetul cu
incetul murea. Intotdeauna le-am admirat pe Olga
Melniciuc si Stela Jemna si ma intrebam cum reusesc
femeile acestea sa le faca pe toate. De fiecare data
cand discutam cu ele sau ascultam vreun discurs,

ma motivau sa merg mai departe. Sdptamanal sunt
prezenta la diverse evenimente. In plus, citesc carti
care m-au ajutat in ceea ce fac, precum: ,Tata bogat,
tata sarac”, ,Secretul”si cartile lui Osho.

In acelasi timp incearcad mereu sa implice femeile in
evenimentele unde acestea sunt promovate in politica
Si afaceri.,Insd nu tuturor le este dat s& faca afaceri”
sustine antreprenoarea.,Pentru a face o afacere, nu este
nevoie doar de bani. Trebuie sa iubesti ceea ce faci, sa o
faci cu dedicatie si doar atunci vei avea succes”.

Pe langa afacerea pe care o conduce, Janna mai este
partener la Perna Mea, care se ocupa de producerea
pernelor pentru gravide si casa. lar recent a mai lansat
un proiect cu borduri si lenjerie de pat pentru copilasi,
fabricate in Moldova, din bumbac.

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



Am absolvit Academia de Arte, specialitatea design
vestimentar. In timpul studiilor, am lucrat in calitate

de make-up artist. Ulterior, m-am angajat la Jurnal

TV, de asemenea, in calitate de make-up artist.

Peste un an, am fost promovata in pozitia de sef al
departamentului fashion. Aici am putut sa-mi pun ideile
in practica. Impreuna cu colegii mei, cream imaginea
prezentatorilor, invitatilor, eram responsabila de tot

ce tine de machiaj si vestimentatie. Dupd aceasta
experientd, am nascut cel de-al doilea copil. A doua
nastere mi-a oferit inspiratia de a crea ceva al meu,
personal. Astfel, am decis sa deschid o companie

care ofera servicii de consultanta pentru imaginea
personald si profesionald. Totodata, in cadrul companiei,
organizam si cursuri de stil atat pentru specialistii din
domeniu, dar si pentru persoanele care vor sa invete
cum sa se remarce printr-o imagine impecabila.

Toti se confrunta cu dificultati atunci cand abia incep
sa cucereasca lumea afacerilor, este un lucru absolut
firesc. In domeniul in care activez, dificultatea sau,
mai bine zis, provocarea consta in faptul ca noi nu
avem o cultura a imaginii. Putini cunosc cine este de
fapt un consultat de imagine, si cu ce se ocupd acesta.
Foarte multe persoane sunt de parerea ca serviciile
unui consultant de imagine reprezinta un lux, putine
nsa stiu ca acest lux este unul accesibil. Consider ca
aceasta companie este una destul de promitatoare si
care se va bucura de succes. Este nevoie doar de foarte
multa munca si creativitate. Odata ce mi-am pus un
scop, fac tot posibilul sa-I ating.
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Katerina KUROSHU
Fondator Image Consulting

+ODATA CE MI-AM PUS
UN SCOP, FACTOT
POSIBILUL SA-L ATING”

Investesc in dezvoltarea mea profesionala si personala.
Citesc mult despre fashion, marketing si dezvoltarea
afacerii. Totodatd, merg la diverse evenimente si imi
promovez astfel si afacerea. Compania pe care o conduc
si, de asemenea, exemplu meu personal, reprezinta
dovada vie ca femeile sunt capabile sa realizeze multe
lucruri frumoase. Ma bucur ca exista organizatii precum
AFAM, deoarece ofera femeilor numeroase posibilitati
de dezvoltare.

O femeie trebuie sa fie, in primul rand, puternica si

sa aibd sustinere. i multumesc sotului meu care imi
este si mentor si sustinator. Dat fiind faptul ca este
implicat in sfera consultantei in afaceri, m-a ajutat mult
sa lansez propria mea afacere. Totodata, le recomand
femeilor sa adopte un stil personal, deoarece aspectul
exterior reprezinta un aspect important care nu
trebuie nicidecum neglijat. A fi femeie de afaceri sau
femeie cu o cariera de succes impune un anumit stil,
de aceea le recomand sa nu le fie frica sa apeleze la
serviciile consultantilor in imagine si nici sa faca diverse
experimente.



,Orice lucru facut cu daruire in lumea asta da roade,
femeile sunt un izvor nesecat, care au nevoie uneori
de mai mult curaj ca sa se afirme in afacerea pe care o

<n

planificd”, sustine Larisa Cepoi.

Plina de ambitie, tenacitate, curaj si cu o dorinta
nestavilita de a cunoaste lucruri noi, Larisa Cepoi
activeaza in cadrul companiei cu capital strdin,Land
Support System” SRL (LSS), in pozitia de manager
administrativ/HR. ,Land Support System” este o filiald a
companiei romane Heveco SRL in Republica Moldova.

,La recomandarea unei prietene am aplicat la acest job.
Prima etapa a interviului am trecut-o cu brio, iar peste
trei saptamani am fost invitata sa ma alatur echipei.
Domeniul de activitate, cel al cartografiei digitale,
proiectdrii si fotogrametriei era absolut strain pentru
mine, dar datorita curiozitatii, am reusit sa-I descopar
in totalitate. Aici am trecut prin mai multe etape de
crestere profesionald, nu a fost usor, dar am izbutit. Am
depus multa straduinta, suflet si gandire pozitiva in tot
ceea ce faceam. Pentru mine fiecare zi era o incercare, o
redescoperire si o provocare la care am facut fata.

Au fost si momente mai putin placute. Astfel, am ajuns
sd aplic comunicarea eficienta si sa am o pozitiei ferma
si corecta in situatiile dificile. Pentru a imbunatati
comunicarea din cadrul unei organizatii trebuie aplicate
canale eficiente de transmitere a informatiei, ascultarea,
incurajarea, increderea reciproca si evitarea feedback-
ului negativ.

Larisa CEPOI
Manager Administativ/HR Land
Support System

,VIATA PERSONALA POATE
AVEA UN IMPACT PUTERNIC
ASUPRA TRAIECTORIEI
PROFESIONALE"

La varsta de 28 de ani, ma regasesc perfect in toate
realizarile si implinirile traite pana acum, atat personal
cat si profesional. ins4, in ciuda diplomelor pe care le
am, cel mai mare lucru realizat pana acum este cel de
a fi o mama implinita. Viata personala poate avea un
impact puternic asupra traiectoriei profesionale.

La intrebarea,ce as schimba din tot ce am trdit si am
facut pana acum? As raspunde sincer ,NIMIC”. Toate
lucrurile pe care le-am obtinut pana acum, momentele
placute, clipele frumoase sunt rezultatul propriei mele
dorinte, necesitati si satisfactie. Pe tot acest parcurs,
doza necesara de inspiratie si motivatie am primit-o de
la mentorii mei, cartile citite si recomandarile primite de
la experti din domeniul resurselor umane si dezvoltarii
personale. De exemplu, recomandarile lui David
Parkinson te pot ghida si invata trucuri pe care le poti
aplica nu numai la interviul de recrutare dar si in viata
de zi cu zi.

Un lucru important in viata mea, care m-a ajutat sa
ating obiectivele propuse, a fost mediul pozitiv in
care m-am aflat, sfaturile utile pe care le-am primit si
dorinta nesecata de a cunoaste si face lucrurile care sa
ma implineasca. Am un buget aparte pe care-l dedic
diverselor intalniri, instruiri, coaching-uri si desigur
cartilor. n plus, cred c& motivatia si increderea sunt
elementele care ne ajuta sa reusim.
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Ideea de a deschide o afacere mi-a venit pe vremea cand
frecventam niste cursuri de croitorie in cadrul unei scoli
profesionale din satul Griforouca, Singerei. Cunostintele
dobandite in domeniul confectiilor m-au facut sa ma
indragostesc de aceasta profesie iar ideea de a initia o
afacere asociatd acesteia nu a intarziat sa apara. Atunci
m-am confruntat cu primul obstacol. Este vorba despre
lipsa surselor financiare necesare care, era oarecum
compensatd de marea dorinta de a deschide o intreprindere
proprie. Solutia la aceasta problema nu s-a lasat insd mult
asteptatd. Am fost invitatd sa particip in cadrul unui seminar
organizat de catre Asociatia,Pro-Business Nord’, care s-a
desfasurat in incinta incubatorului de afaceri. Acolo am
facut cunostintd cu doamna Natalia Bilici care mi-a propus
sd iau parte la,Programul de Dezvoltare a Carierei pentru
Femei’, componenta a proiectului,Dezvoltarea micro-
intreprinderilor’, organizat de cdtre,Pro-Business Nord".

Am decis sa particip si, in cadrul concursului de business
planuri, am reusit sa ma clasez pe locul doi. Grantul pe care
I-am castigat in urma acestui concurs m-a ajutat sa acopar
toate cheltuielile legate de initierea afacerii. La inceput,

nu eram deloc increzétoare in propriile forte, iar lipsa
experientei ma sufoca. Treptat, am invatat care sunt pasii
de urmat in crearea unei afaceri de succes, am discutat si
cu psihologii, care m-au incurajat si mi-au ridicat moralul.
Faptul cd m-am clasat pe locul 2 reprezinta dovada vie ca
munca asidua si perseverenta aduc intotdeauna rezultate.
Acum, sunt proprietara atelierului de croitorie “Versavia
Style”, care activeaza din luna martie curent. Ne conducem
dupd motto-ul ,Facem totul pe masura ta". Atelierul nostru
se bazeaza pe stil si rafinament. Acesta reprezinta un
atelier traditional menit sa gdseasca rezolvarea oricaror
problemelor vestimentare: oferim servicii de reparatii si
retusuri/modificari pentru aproape orice tip de haine, tivire
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Lidia BIRSANU
Fondator Elavia Confex

,DACA NU REUSITI DIN
PRIMA, NU DISPERAT],
MERGETI INAINTE!”

a draperiilor si alte servicii de broderie. Aici va puteti pune
in practica orice idee si realiza orice model inspirandu-

va dupa cele mai celebre reviste de moda. Costumele
croite de noi sunt unice si exact pe mdsura dorintelor si
asteptarilor clientilor nostri.

In prezent, volumul comenzilor este unul destul de mare.
Uneori, nefacand fata acestuia, sunt nevoita sa lucrez si
in zilele de sambdta, doar ca sa nu pierd increderea si
fidelitatea clientilor mei.

Inc& nu am atins culmile succesului, mai este mult pana
acolo. De aceea, pentru a-mi dezvolta afacerea si mai mult,
particip la diferite programe unde incerc sd vin cu idei

noi. Vreau sa transform atelierul intr-o fabrica de confectii
specializata in fabricarea unor articole vestimentare de
exceptie. Acesta este motivul pentru care investescin
dezvoltarea mea personala si profesionald, iau parte la
numeroase seminare si training-uri, unde invdt multe
lucruri noi si, totodata, cunosc persoane interesante, cu
care impart aceeasi pasiune.

Sustin cu toata inima femeile care doresc sd intre in aceasta
lume a afacerilor. Cunoscutelor mele le-am recomandat

sa frecventeze cursurile pe care le-am urmat si eu. in plus,
le-am ajutat sa se inscrie in cadrul proiectului unde au
castigat granturi. Acum si ele gestioneaza afaceri. Nu va
pierdeti niciodatd increderea in propriile forte, incercati

sa va depadsiti limitele, iar dacd nu reusiti din prima, nu
disperati, mergeti inainte.

Pe langa faptul ca gestionez o afacere, mai sunt si mama
a doua fetite, Mihaela si Versavia. De aceea, timpul liber il
dedic neapadrat copiilor. Deseori, particip la evenimente
organizate pentru ei si practic pictatul pe fata.



A petrecut 6 ani la Vladivostok, in Federatia Rusa, fiind
locotenent in armata spatiald sovietica. A facut trei
facultati: Universitatea de Stat din Vladivostok (Lingvistica
- slavona veche), ASEM (Finante si banci) si Universitatea
Slavona (licentiata in drept). A trdit 13 ani fericiti in Italia,
unde a incercat mai multe cdi de dezvoltare: a inceput

cu culegerea maslinelor, dupa care a devenit curand
interpret inregistrat la UNICEF, a activat in calitate de
specialist al pietei ruse, intr-o companie de consultanta in
afaceri. A fondat si o companie de mediere, care a activat
pe piata occidentala.

Si totusi s-a intors acasd. A deschis o afacere si lucreaza
din placere. Cam asta ar fi pe scurt povestea Liliei
Litvinova.

In 2011 deschide call-centrul Globtel Contact, iar peste
un an si jumatate vinde totul si se dedica sanatatii si
familiei. In acelasi timp incepe o afacere, in calitate de
Consultant in domeniul sanatatii si modului de viata
sanatos, la Herbalife, experienta aceasta fiind decisiva in
dezvoltarea ei personala.

Crede ca fiecare persoana isi creeaza propriul destin. Astfel,
daca o persoana nu schimba nimic in viata sa, inseamna ca
este multumita de viata pe care o are. Totodata sustine ca
in fiecare zi este necesar sa te depasesti pe tine insuti, si nu
pe altii.,,In viatd nu lipsesc oportunitatile pentru a ti-o crea
cum ti-o doresti. Exista doar o lipsa de determinare pentru
aface acest lucru!” - sustine doamna Litvinova.

O importanta experienta pentru activitatea sa in calitate
de recruiter a fost atunci cand a inceput sa presteze servicii

Lilia LITVINOVA
Fondator HR Management by
Lilia Litvinova

~MOTIVATIA MEA
PRINCIPALA ESTE
LIBERTATEA”

de consultanta in afaceri si recruiting pentru o companie.
,In 2013 am inceput o aventura de start-up, care a durat
mai mult de un an si jumate. Ador start-up-urile. A fost o
perioada foarte concentratd. Am pus compania pe roate
practic de la zero — intr-un an de activitate am recrutat 300
de persoane. A fost o perioada deloc usoara pentru familia
mea, caci ieseam din casa la 7 dimineata si ma intorceam
acasa cel devreme la 11-12 seara”

A fost un lucru extraordinar. intr-o perioada scurtd de
timp am capatat multa experienta si multe cunostinte.
Sunt multumita de oamenii cu care am colaborat, de
cei pe care i-am intalnit. Am creat relatii extraordinare
cu colegii. Au trecut trei luni deja de cand nu mai
activez acolo, dar fostii colegi si persoanele pe care le-
am recrutat ca recruiter continua sa ma sune. Aceasta
fnseamna ca nu traiesc in zadar, pentru ca iubesc
oamenii si acest fapt este simtit si apreciat de ei.”

,Cel mai dificil lucru pentru un recruiter este sa gaseasca
persoana potrivita, la locul potrivit si in momentul potrivit.
Un obstacol in activitatea mea este faptul ca chiar daca
foarte multi oameni cauta de lucru, avem foarte putini
specialisti in fara noastrd. Avem multe universitdti, mulfi
studenti, multi absolventi, dar foarte putini specialisti in final.

Femeilor le recomand sa aibad rabdare cu ele insisi si
sa-si faca timp pentru ele. Sa lupte pentru visurile lor,
sd nu accepte compromisuri si sd nu asculte pe nimeni.
Sa riste si sa simta adrenalina. De asemenea, recomand
tuturor sa profite de orice oportunitate, pe care o
intalnesc in calea lor, caci nu se stie niciodata ce te
asteapta la urmatoarea cotitura.”

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



Afacerea incepe cu tatal sotului meu, care a lucrat

in flota marina. Cand a primit cascheta de serviciu, il
incomoda foarte mult si astfel a inceput sa-i faca ajustari
si sd o modeleze. Colegii lui au probat-o si le-a placut
foarte mult, rugandu-I sa o faca si pe a lor la fel. Apoi

au aparut primele comenzi. La inceput lucra doar sotul,
fmpreund cu mine si tatal sau. Tin minte ca lucram fara
instrumente si toate operatiile le fdceam manual. Apoi,
cand am cumparat primul cutit de croit, am fost foarte
bucurosi. In prezent avem 12 utilaje si sase angajati.

Dificultatile pe care le-am intalnit au {inut de partea
financiara si de lipsa unui spatiu, in care sa lucram. La
inceput ne gandeam sa inchiriem ceva in Chisinau,
dupa am hotarat ca va fi mai rentabil sa ne desfasuram
activitatea in sat. Spatiul ne apartine, am investit doar
n reparatie. Sustinere financiara pentru dezvoltarea
afacerii incercam sa gasim, participand la diverse
concursuri si programe de finantare. Cu banii castigati
la concursul de planuri de afaceri vom cumpara un alt
utilaj, care ne va oferi mai mult timp.

Realizarea noastra cea mai mare sunt contractele pe
care le-am incheiat cu mai multe structuri ale statului.
Realizarea consta in faptul ca ei ne aleg pe noi -
produsul nostru. Pe viitor ne vom diversifica produsele
si vom incepe sd le exportam. Avem calitate, pret si
suntem deschisi pentru colaborare si parteneriate.
Acum a inceput sa creasca volumul de vanzari, deoarece
mai multe structuri de stat isi schimba uniforma.
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Lilia UNTU
Administrator Cascomlux

+ESTE IMPORTANT
SA CREZI CA POTI”

Mentori si parteneri de afaceri imi sunt familia, sotul
si tatdl acestuia. Dezvoltam afacerea impreuna. Ei se
ocupa de producere, eu — de promovare si modernizare.

Citesc carti de educatie financiara, merg la diverse
cursuri pentru antreprenori, organizate de ODIMM si
alte institutii. In special m& intereseaza domeniile ce
tin de atragerea investitiilor, motivarea personalului,
management si vanzari. O resursa importanta de
dezvoltare este si internetul, unde gasesti o sumedenie
de informatii utile.

Sustin femeile in afaceri si acum incerc chiar sa o
conving pe sora sotului meu sa-si deschida propria
afacere. Este important sa crezi ca poti, sa ai incredere in
propriile forte si atunci vei reusi. De asemenea, daca ai
posibilitatea, este bine sa alegi un domeniu inovator, cu
putind concurenta. Daca nu, atunci sa vii cu un produs
mai bun.



»Mereu am stiut cd voi lucra in domeniul comunicdrii. De
pe cand eram la scoala eram foarte activa in domeniul dat.
Scriam si publicam articole in ziarul liceului, eram membra
a clubului de dezbateri din Causeni, participam la toate
concursurile locale legate direct si indirect de comunicare’,
madrturiseste Ludmila Gurdu, co-fondatorul si directorul
agentiei de comunicare full service,,Proimagine”.

»~Am absolvit facultatea de Jurnalism din cadrul Universitatii
de Stat, specializarea,Comunicare publica’, unde am si
predat ulterior cursurile ,PR-ul in administratia publica”
si,Comunicarea comunitara”. De asemenea, sunt co-
fondatorul si directorul executiv al Asociatiei Specialistilor
in Relatii Publice si Comunicare (ASRP). In cadrul asociatiei
am lansat cateva proiecte frumoase, dintre care unul a fost
,PR Students Club” Experienta mea profesionala este legata
100% de comunicare, pentru ca sunt indragostita de acest
domeniu, iar daca ar trebui s-o iau de la capat, mi-as alege
aceeasi profesie. Desi am creat agentia de comunicare in
2010, m-am dedicat in totalitate dezvoltarii companiei doi
ani mai tarziu, dupa nasterea copilului meu.

Povestea ,Proimagine”a inceput de la un simplu calculator
acasa si de la dorinta de a oferi solutii de comunicare la

un nivel inalt. Am inceput prin participarea la licitatii si
tendere, iar raspunsurile de confirmare nu au intarziat sa
apara. In scurt timp am inteles ci avem nevoie de birou

si ca trebuie sa extindem echipa. Acum am ajuns sa avem
15 angajati, dintre care sapte sunt salariati permanenti, iar
cu ceilalti colaboram in functie de proiect. Cel mai mare
obstacol pe care I-am avut in gestionarea companiei a
fost faptul ca nu cunosteam aspectele contabilicesti. Am
fnvatat si inca invat din mers si din propriile greseli. Daca
as putea intoarce timpul inapoi, atunci as face studii in
domeniul contabilitatii si gestionarii finantelor.

Ludmila GURAU
Fondator Proimagine

~AFACERILE CREATE CA
RASPUNS LA NECESITATILE
OAMENILOR SUNT AFACERI
DE SUCCES”

Realizarea mea cea mai mare urmeaza in viitor. Sunt
mandra de ceea ce am realizat pana acum, dar nu ne oprim
aici.,Don't stop on the top” este dezideratul de care ma
conduc in viata. Solutiile noastre de comunicare asigura o
sinergie perfecta intre toate componentele unui proiect
de comunicare: PR, publicitate, marketing, eveniment si
CSR. Atitudinea, calitatea serviciilor, abordarea complexa

si integrata, pe care le oferim clientilor, ne deosebesc de
celelalte companii care sunt pe piata.

Perfectionarea continua este necesara si obligatorie. Avem
un buget alocat pentru dezvoltarea personala si il folosim
pentru participarea la diverse evenimente profesionale,

in functie de necesitati. Totodata, sunt mereu la curent

cu inovatiile din domeniu, examinez diverse studii de

caz, citesc literatura de specialitate si particip la diverse
evenimente locale si internationale.

Tn afaceri ma inspira cel mai mult exemplele de succes ale
persoanelor din preajma. De aceea consider c4, la randul
meu, le pot inspira prin propriul exemplu pe alte femei,
care sunt la inceput de cale.

Vreau sa le spun tuturor ca o femeie puternica le
reuseste pe toate. In acelasi timp, cei care isi doresc s&-si
initieze propria companie, trebuie sa stie ca afacerile
create pentru a raspunde necesitatilor oamenilor, si

nu cu scopul de a face bani, se bucura de cel mai mare
succes. Pentru noi crearea agentiei ,Proimagine” a fost o
provocare, care a aparut din dorinta de a aduce valoare
adaugata standardelor de comunicare aplicate pe

piata locala. Ne dorim sa ajutam companiile locale sa

se dezvolte, prin impartasirea experientei si expertizei
internationale pe care o avem.

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



Stiti, acum 20 de ani erau absolut alte timpuri. Pe
atunci nici nu-mi puteam imagina macar cd fiica mea
mai mare va absolvi facultatea in America si va face
inconjurul lumii la doar 21 de ani. Realitatea de azi
s-a dovedit a fi mult mai bund decat visele mele de
absolventa a universitatii si de aceea n-as schimba
nimic din actiunile mele.

Candva nu aveam nimic mai mult decat o mare

dorinta de a célatori, a trdi in bunastare si a oferi o
instruire buna fiicei mele. Atunci eram ferm convinsa

ca o bund instruire, perseverenta si sarguinta ma vor
ajuta in realizarea tuturor scopurilor. Autodezvoltarea
permanenta si instruirea, precum si activitatea in cadrul
catorva companii si-au adus roadele si am devenit un
adevarat profesionist, ceea ce, respectiv, a avut drept
rezultat urcarea pe treptele carierei si realizarea visului
meu american in cadrul companiei,Mary Kay".

Conceptul visului american este foarte strans legat
de conceptul ,self-made person”, adica persoana
care obtine succes in viatd in mod independent si
prin munca asidud. Cred ca fiecare om poate atinge
indltimile la care viseaza.

Primul meu job a fost contabil-sef in cadrul
Departamentului de Invatamant Public din Vulcanesti.
Peste doi ani am obtinut functia de contabil-sef in
cadrul Comisiei de Stat pentru Piata Hartiilor de
Valoare. Primii zece ani m-am ocupat de contabilitate si
contabilitate financiara. Paralel am facut studii juridice si
am obtinut cateva certificate financiare internationale.
Am atins apogeul carierei mele in calitate de membru
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Marina MORARU
Director Mary Kay Moldova

+CRED CA FIECARE OM
POATE ATINGE INALTIMILE
LA CARE VISEAZA”

al consiliului administrativ al Asociatiei Contabililor si
Auditorilor Profesionisti din Republica Moldova.

Dupa aceasta perioada am simtit ca a venit timpul sa
cuceresc noi inaltimi si in decursul a 10 ani ma dezvolt
n calitate de Director al filialei companiei,Mary Kay”in
Moldova. Soarta a vrut sa fiu inconjurata doar de femei:
am doua fiice minunate si in compania noastra peste
90% dintre colaboratori sunt tot femei. Compania,Mary
Kay” a fost creatd pentru femei si in numele femeilor.
Noi oferim acestora oportunitati de a-si construi o
afacere frumoasa, de a o dezvolta cu succes side a
obtine premii si recunoastere, lucruri pe care le merita
din plin. Toate eforturile noastre sunt menite sa le ofere
femeilor posibilitatea de a obtine succes!

Personal am frecventat numeroase traininguri in
Moldova si peste hotarele acesteia si tot timpul liber
il dedic lecturii. Citesc literatura profesionala si de
dezvoltare generala. Persoanele care doresc sa atinga
inadltimi in cariera sau in afaceri trebuie sa investeasca
in propria instruire. Este una dintre cele mai bune
investitii banesti in toate timpurile, inclusiv in cele

de criza, intrucat informatia este cea mai pretioasa
resursa. Din instruirea la distanta as recomanda site-ul
www.coursera.org. Din literatura... imi place foarte
mult psihologia sociala si in special manualul lui
David Myers,,Psihologia sociald” Tmi place foarte mult
Stephen R. Covey si de nenumadrate ori am participat la
trainingurile sale.



Odata cu industrializarea lumea a uitat ce este brodatul
si tricotatul. Noi ne-am propus sa renastem aceste
traditii si sa cultivdm copiilor dragostea fata de frumos
si traditie.

Stand acasa cu fetita, visam la ceva si doream sa
dezvolt ceva, dar nu stiam ce anume. Mereu insa am
fost pasionata de arta si design. Initial urmdream

tot ce era legat de acest domeniu, in special stilul
vintage, clasic si modern. Faceam postari pe retelele de
socializare si am primit un feedback pozitiv la acestea.
Am inceput singura sa fac plapumi si lenjerie de pat
pentru copii. M-a rugat cineva si am facut cateva la
comanda, iar odata cu cresterea cererii am crescut si
eu.n 2012 mi-am lansat afacerea. Acum lucrdm mult
la dezvoltarea acesteia si la producerea a ceva unic,
frumos si calitativ.

Afacerea noastra este si un proiect social. Aici lucreaza
persoane cu dizabilitati, care fac elementele artizanale si
hand-made. In acelasi timp angajam si tineri absolventi.
Prima angajata a fost o doamna cu o experienta bogata,
care m-a invatat multe despre cum trebuie sa comunic
cu angajatii.

Cel mai mare obstacol pentru mine a fost frica. Frica
de a incepe sa produc mai mult, frica ca produsele

nu vor fi pe placul oamenilor sau ca vor fi considerate
prea scumpe si nu se vor vinde. Dar treptat am depadsit
acest aspect.

Realizarea cu care ma mandresc este ca am o familie
fericita, care ma sustine. Sotul a fost pentru mine cel mai

Marina POHILENCO
Fondator PoMarinKids

~LA BAZA SUCCESULUI
STAU OBISNUINTELE"

bun mentor, la fel ca si mama, care m-a invatat sa vad
lucrurile altfel si sa fac diferenta dintre bine si rau.

Pe viitor vom crea un magazin on-line, pentru ca fiecare
sa poata si-si comande produsul dorit, de acasa. Il

vom face foarte comod, iar pozele plasate pe site vor
corespunde produselor pe care le vindem, intrucat ne
dorim ca cumpaératorii s& aiba incredere in noi. In acelasi
timp, pe viitor ne vom diversifica serviciile: hainute
pentru copii, mobilier etc.

Odata cu dezvoltarea mea personala voi investi si in
cea a echipei. Pentru mine este importanta dezvoltarea
angajatilor. Acum ma aflu la o etapa de continua
dezvoltare. Frecventez seminare, citesc literatura de
dezvoltare personala si despre management.

Cred ca la baza succesului stau obisnuintele. Obisnuinta
de a lucra calitativ, de a te trezi mai devreme, de a-ti face
munca onest. Dar in acelasi timp este important sa te
ocupi de ceea ce iti place.

Daca vrei sa faci o afacere, atunci trebuie sa o lansezi,
sa incerci, caci nimic rau nu se va intampla. Le doresc
femeilor care sunt la inceput de cale sa-si gdaseasca un
mentor si sd fie sustinute de cei apropiati. Totodata sa
fie atente la greselile altora si sa invete din acestea. Eu
sustin femeile in afaceri si cred ca este important sa faci
ceea ce iti place si sa muncesti pentru tine.

Timpul liber il petrec cu fetita mea, ne jucam si citim
impreund. Uneori mai tricotez si citesc.

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA




Nu am fost niciodata angajata. Din start mi-am lansat
o afacere. [deea mi-a aparut pe cand studiam la liceu
si faceam voluntariat. Astfel, dupa absolvirea facultatii
mi-am deschis o intreprindere. Ulterior m-am casatorit
si am inceput impreuna cu sotul sa lucram la propria
noastra afacere. Ecosem Grup este specializata pe
domeniul constructiilor. Totul a inceput de la faptul ca
sotul meu cocheta cu ideea de a construi, asa ca am
hotarat ca mai bine decat noi nu o va face nimeni. Am
facut actele necesare si am obtinut licenta. O asociatie
a crezut in noi si in entuziasmul nostru, asa ca iata-ne
lansati in domeniul constructiilor.

O provocare a fost faptul ca nu cunosteam domeniul,
ci invatam din mers. Ne impdrteam mereu timpul intre
santier si birou. De fapt, mai mult timp petreceam pe
santier decat in birou, asa cd in curand a aparut ideea
de a ne face un birou provizoriu pe santier. Zis si facut.
Din 2006 pana in 2008 am stat acolo si am insusit totul
despre constructie.

Principiile inceperii unei afaceri le-am insusit de la
doamna Silvia Harna, un marketer foarte bun. Fiind
doctor in stiinte economice, doamna avea un Centru
de Semiotica Economica, unde oferea consultanta in
afaceri, in special in domeniul marketingului.

Am ridicat intreprinderea de la zero. Pe parcursul
dezvoltarii afacerii am intalnit mai multe dificultati. De
fapt, obstacole intalnim in fiecare zi: de la inceput — mai
simple, acum — mai complicate si mai perverse, daca as

putea sa ma exprim astfel. Noi insa le rezolvam pe toate.

Ca femeie mi-a fost dificil sa-mi creez o reputatie in
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Minodora RUCAN
Director Comercial Ecosem Grup

»~O AFACERE CARE
ADUCE PLACERE
VA ADUCE SI BANI”

domeniul constructiilor. Era o perioada cand eram
mereu intrebata:,Cine std in spatele tau, cine te ajuta?”.
Lumea este foarte dura. Initial toti ma sfidau, nu credeau
in mine, autoritate era sotul meu. insa treptat totul a
revenit la normal. Oamenii au inteles ca sunt un factor
de decizie si ca lucrez mult.

O provocare si o dificultate este pentru mine sa fiu
mama si femeie de afaceri. Cand sunt acasd, sunt doar
mama si sotie, fara sa ma gandesc la afaceri, iar cand
sunt la muncd, ma gandesc doar la munca. Nu pot sa
ma gandesc la ambele in acelasi timp, dar sper si cred ca
imi reuseste sa fiu buna in ambele domenii. Caci pentru
mine cea mai mare realizare este familia.

Femeilor le recomand sa nu le fie frica sa fie curajoase.
In plus, s& inceapd o afacere care le aduce plicere, cici
aceasta le va aduce si bani. In cadrul propriei companii
incurajez femeile care au talent, intrucat aici acestea
aici pot creste profesional. Este important ca o femeie
sa investeasca in propria dezvoltare. In acelasi timp

sd nu uite ca o femeie este fericita atunci cand are o
familie fericita si unita. lar afacerea/cariera si familia nu
reprezinta obstacole una pentru alta.

Nu numaér banii pe care i pot investi in mine. In cazul in
care consider ca este ceva util si necesar, atunci merg.
Particip la diverse traininguri, seminare si ma informez
mereu, pentru a fi la curent cu inovatiile din domeniu.
Dezvoltarea trebuie sa fie continua.



Prima clienta am convins-o dupa o discutie in statia de
troleibuz. Incepusem sa vorbesc cu ea si i-am spus ca fac
design de interior. Curand m-a contactat si am inceput
lucrul. A fost primul proiect si I-am executat la un pret
destul de bun, ceea ce m-a incurajat sa continui.

Acum pot vorbi despre un portofoliu de peste 150 de
proiecte pentru interiorul spatiilor rezidentiale create
si peste 40 de proiecte pentru interiorul spatiilor
comerciale. lar in spatele acestor cifre sunt peste 250
de beneficiari ai serviciilor noastre, care se bucura de
un anturaj placut si sunt cei mai buni promotori ai
serviciilor noastre.

Ideea de a-mi lansa propria afacere a venit dupa ce am
ramas dezamagita de jobul pe care il aveam. Voiam sa
fac design de interior si am decis sa ma documentez si
sa ofer eu astfel de servicii. Am invatat pe parcurs toate
aspectele unei afaceri: relatii cu clientii, contabilitate,
lucrul cu furnizorii si cel mai important — crearea echipei
mele si lucrul cu personalul.

Femeilor care au decis sa faca afaceri le urez bun venit
in acest domeniu si le spun ca nu sunt singure. In jur
sunt multi oameni dornici de a le ajuta. Si atunci cand
se confruntd cu o problema, trebuie doar sa intrebe de
cineva. Nu poti avea un raspuns, daca nu intrebi.

Un obstacol specific designului de interior este faptul ca
putine persoane constientizeaza beneficiile elaborarii
unui proiect de design de interior pentru o constructie
sau o renovare. Insa situatia nu sta pe loc, ci evolueaza,
iar cererea pentru servicii de amenajari de interior

Nadejda VAMES
Fondator si Designer
VAMESH Interiors

,CEL CARE iSI DORESTE
CU ADEVARAT SA AJUNGA
PE CULMILE INALTE ALE
SUCCESULUI, REUSESTE..”

creste. Mentionez ca majoritatea clientilor noi vin la
recomandarea persoanelor pentru care am realizat
anterior proiecte de design.

Acum planific o altd afacere si fac multe lucruri diferit
fata de ceea ce am facut cand am lansat,,Nadejda Vames
Interiors”. Abordez mult mai realist bugetul si am inteles
ca sunt cheltuieli neplanificate si ca vanzarile trebuie
privite cu mai putin optimism.

Planific mai detaliat procesele de lucru in cadrul
companiei si consider ca este mai intelept sa
externalizezi unele servicii (contabilitate, intretinere
echipament) cétre profesionisti din domeniu. Pun
accent pe dezvoltarea afacerii si pe vanzarile de
lunga duratd, dar nu pe profitul imediat. O afacere
necesita timp.

Invat zilnic. Imi place sa invat si imi place sa vad
progresul meu. Sunt foarte organizata si exigenta fata
de mine si imi fac mereu timp pentru autoinstruire.
Calitatea de membra a AFAM imi ofera surse de
informare, experienta, istorii de succes si un imbold
puternic de a persevera in autoperfectionare.

Afacerea este munca grea. Toate femeile de succes din
domeniul afacerilor, pe care le cunosc, muncesc mult
si isi organizeaza timpul pe minute. Dar in acelasi timp
tocmai procesul de munca iti aduce satisfactie.

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA
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Merg foarte des la diverse training-uri si cursuri de
instruire. Imi place s& fac acest lucru, nu neapéarat
pentru a invata ceva nou, ci pentru a socializa cu alti
antreprenori si a face schimb de experienta.

S

Acum doi ani, cand am lansat afacerea cu covrigei
calzi, nu am avut posibilitatea sa consult persoane
cu experienta in acest domeniu. Un motiv ar fi faptul
domeniul spre care mi-am indreptat atentia era mai
putin raspandit.

Atunci am intdmpinat cele mai mari obstacole. Nu stiam
de ce acte am nevoie si nici ce instante le elibereaza. Cu
toate acestea, am reusit sa obtin indicatiile necesare si
treptat am acumulat experienta. Un lucru este cert, cu
rabdare si perseverenta poti depdsi aproape orice.

Instruirea este foarte importanta. Se spune ca omul
invata toata viata. Trebuie sa tindem spre perfectiune, sa
vrem sa facem lucruri frumoase si atunci vom reusi. Nu
trebuie sa renuntam niciodata la ceea ce ne-am propus.
Cand o usa se inchide, o alta se deschide.

Sunt convinsa ca femeile dispun de aceleasi sanse
ca, trebuie doar sa fie mai insistente. Inceputul este
intotdeauna greu. Este firesc sa gresim, important
este sa transformam greselile in lectii de invatare.
Daca ar fi sa o i-au de la capat, probabil as avea mai
multd incredere in fortele proprii si as lua deciziile
mult mai prompt.

60 DE ISTORII DE SUCCES

Natalia BOLOHAN
Fondator Nanetty si Pretzel

,CU RABDARE S|
PERSEVERENTA POTI
DEPASI APROAPE ORICE”

Timpul liber il dedic lecturii. O alta pasiunea mea sunt
célitoriile, acestea ma inspira frumos. Imi place sa
calatoresc impreuna cu familia, nu neaparat undeva
departe, esential sa fim impreuna.

Pretzel a fost ceva inovativ pentru Republica Moldova.
Acum chisinduenii se pot bucura de covrigei calzi.
Brandul Nannety, la randul sau, reprezinta un vis de-al
meu transpus in realitate. Acum investesc multe forte
in acest proiect si sper ca femeile de afaceri sa poarte
hainele create sub acest brand cat mai curand posibil.



Absolventa a universitatii de medicing, Natalia Chirica,
directorul comercial al companiei de constructii Glorinal,
a reusit sa faca performanta in domeniul de care mama
ei se temea cel mai mult - constructiile. Faptul de a avea
pantofii mereu plini de praf si ciment, cum insdsi mama
ei zicea, nu a speriat-o, iar prin perseverenta a reusit sa
cladeasca nu doar imobiliare, dar si...o cariera de succes.
A reusit si datorita sprijinului pe care I-a avut, si il are,

din partea tatalui ei, Vasile Chirica, persoana care ii este
ca un mentor si de la care invata in continuare. De la

el a deprins si mdiestria de a fi un manager bun si de

a motiva personalul, lucru care garanteaza neapdrat
succesul. Tandra recunoaste ca datoritd lui compania
mai exista astazi pe piata. Desi nu putine au fost
momentele in care a vrut sa dea mainile in jos, tanara
femeie de afaceri, a ajuns la concluzia ca mereu se poate,
intotdeauna exista o solutie pentru orice problema. Cu
toate ca a reusit sa inregistreze performante deosebite,
antreprenoarea continua sa se dezvolte prin cursurile la
care merge frecvent, orele de profil, dar si lectura care isi
aduce aportul sdu in dezvoltarea personala, astfel ca nu
trece nicio zi pana nu citeste cel putin o paging, spune
Natalia Chirica. Totodatd, nu exista lucruri principale sau
secundare, toate isi aduc aportul sau spre noi experiente
sau oportunitati. Pe langa faptul ca este o femeie de
afaceri de succes, Natalia este si o familista convinsa.
Aceasta incearca sa acorde cat mai mult timp copiilor sai,
dar totodata, nu uita sa fie si o sotie iubitoare. Satisfactia
de a profesa e cu atat mai mare cu cat compania isi
aduce aportul la schimbarea aspectului exterior al
capitalei. Astfel, capitala a devenit un oras modern, iar
prin activitatea sa, compania continua sa imbogateasca
traditiile arhitecturale ale Chisinaului. Glorinal continua

Natalia CHIRICA
Director Comercial Glorinal

“ORICE INTILNIREIN
VIATA DUCE SPRE NOI
OPORTUNITATI”

sd proiecteze si sa construiasca atat locuinte de elitd, cat
si apartamente pentru buzunarul tuturor. Complexele
locative si comerciale, cele cu menire socio-culturald

- toate poartd amprenta tendintei continue spre
perfectionare. Particularitatea distinctivd a companiei
este grija fata de clienti chiar si dupd darea in exploatare
a locuintelor. Astfel ca, beneficiarii pot propune propriul
plan de repartizare a incalzirii, canalizarii, retelei electrice,
precum si amplasarea diverselor paravane, pot apela la
serviciile designerilor nostri.

Datorita respectului cu care sunt tratati clientii, dar si
seriozitatii cu care sunt abordate fiecare angajamente,
Glorinal a reusit sa cucereasca increderea a tot mai
multor persoane si sa devina o marca recunoscuta. De
asemenea, firma a reusit sa se impuna pe piata datorita
calitatii lucrarilor si serviciilor prestate clientilor si
partenerilor, dar si operativitatii de care da dovada in
finalizarea cu succes a proiectelor initiate si respectarii
obligatiunilor contractuale fata de investitori si clienti.

In anul 2008, compania,Glorinal” a fost apreciata cu
distinsul titlu,Marca comerciala a Anului”.

Compania,Glorinal”a fost fondata la data de 16 martie
1998 si poseda o experienta vasta in executarea lucrarilor
de constructie, iar numarul lucrdrilor executate fiind

unul foarte mare. Pe perioada de activitate, Glorinal a

dat dovada de o dezvoltare dinamicd, a construit si a

dat in exploatare mai bine de 50 de obiecte, inclusiv
complexe locative, obiecte de meni re socio-culturale,
spatii comerciale s.a. Au fost construite peste 2500
apartamente cu o suprafata totald de 200 mii m”.
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Am inceput cariera la 24 de ani. Am activat in domenii
ca: vanzari de covoare la,,COVOARE UNGHENI" tehnica
agricolg, servicii de traduceri, ferestre din termopan,
componente si utilaje pentru ferestre PVC.

Calitatile de lider si dorinta de a ajuta si a fi de folos cu
adevdrat oamenilor m-au adus la decizia de a fonda
propria companie. Eu si sotul aveam experienta in
domeniul ferestrelor din termopan - un produs solicitat
pe piata la acel moment. Din start ne-am pozitionat ca
un producator ce asigura un produs de calitate si are
clienti inteligenti. Am creat compania PROFSISTEM -
companie de producere si comercializare a constructiilor
cu geamuri termopan, acum 10 ani. Astazi avem peste
7500 de clienti multumiti, doua medalii de aur si una de
argint la nominalizarea ,Favoritul anului’, o diplomad in
cadrul Galei,,Moldova Eco-Energetica” editia 2014, zeci de
diplome de multumire si mentiuni din partea institutiilor
de stat, care au colaborat cu PROFSISTEM.

M-au ajutat sa solutionez aceste probleme studiile, pe
care le-am inceput de vreo sase ani incoace. Datorita
acestor studii am inteles cum sa procedez corect in
anumite situatii. Am inteles cum poti deveni stapana pe
situatie si asta ma ajutd sa depasesc barierele mai usor.

Cele mai mari realizari sunt: veniturile tot mai mari,
cresterea continua a numarului de clienti multumiti,
imaginea companiei, faptul ca am acum mai mult timp
liber, ca fondator, pentru crestere personald. Mentorii
mei au fost si sunt consultantul in afaceri Natalia
Zaharova, consultantul personal Tatiana Dombrovski si
lucrarile lui Ron Hubbard.

60 DE ISTORII DE SUCCES

Natalia GUDIMA
Director Profsistem

“RECOMAND SA FACETI
PASI ETICI IN AFACERI”

Instruirea care mi-a asigurat succesul si pe care o
recomand din suflet tuturor celor care isi doresc

mai mult de la viata include: cursul de comunicare
eficientd, trainingul MAESTRU IN ARTA ORATORICA,
cursul CONDUCATOR EFICIENT, activitatea de trainer in
vanzari, master-class-ul SELECTAREA PERSONALULUI
PRODUCTIV, Planificarea financiara pentru fondatori,
Cai Eficiente de Promovare si Crestere a Vanzarilor etc.
Toate aceste studii le-am facut la Natalia Zaharova. M-a
ajutat mult participarea la marile conferinte de afaceri
WISE de la Moscova. intre timp am inceput s& colaborez
si cu alti consultanti WISE. Ei sunt deosebiti! Acum
desfasor o activitate de coaching cu compania ruseasca
Administration Technology Management din Sankt
Petersburg. Este un proiect extraordinar de util pentru
a-ti readuce afacerea intr-o stare ideald si profitabila.

Daca as lua-o de la inceput, mi-as dori sa fi avut aceste
cunostinte de la facultate. Lucrurile s-ar fi miscat mult
mai repede si as fi avut rezultate mult mai mari!

Ma regdsesc cand ajut pe cineva prin consultatii
personale, de grup. Imi plac foarte mult florile si

dedic mult timp dezvoltarii personale! incurajez toate
femeile sa incerce ce isi doresc. Eu sunt des invitata

sa le instruiesc pe tinerele antreprenoare sau sa
impadrtasesc pasii mei de succes ce acele doamne, care
au deja experienta in afaceri. Particip la seminare si fac
traininguri in acest domeniu.

Recomand sa faceti pasi etici in afacere si sa participati
in permanenta la seminare, care va ofera informatii
corecte si va aduc spre rezultate frumoase. Succes!



O intamplare fericita a facut astfel incat pasiunea mea sa se
transforme in profesie si chiar in afacere. Ideea de a incepe

o afacere in domeniul produselor de panificatie a aparut

in 2011. Pe atunci era promovata conceptia productiei in
masa destinata exportului catre tarile europene. De atunci,
am luat mai multe masuri de reconstructie a facilitatilor de
productie in conformitate cu toate standardele europene in
acest sens. Din anumite considerente obiective si subiective,
initierea procesului de productie a fost suspendata. Catre
sfarsitul anului 2014, eu si sotul meu am ajuns la concluzia
ca a sosit timpul sa schimbam conceptul intreprinderii, si
anume sa producem “cu sufletul”. La sfarsitul anului 2014 am
demarat procesul de producere a produselor de panificatie
si patiserie. Ideea de baza a companiei noastre este
fabricarea produselor dupa retetele mostenite de la mamele
si bunicile noastre, din ingrediente naturale si de o calitate
nalta. Clientii nostri apreciaza calitatea si gustul produselor
noastre, care le confera acel incomparabil sentiment de
,acasd” si acel dulce,gust al copilariei”. Adoptam o abordare
individuala si personalizata pentru fiecare client in parte,
producem produse de patiserie proaspete si naturale, ne
extindem gama de produse, reconstruim vechile retete

si inventam altele noi. Produsele noastre sunt realizate
manual, astfel transmitem o pdrticica din sufletul nostru
clientilor, exact asa cum o faceau mamele si bunicile noastre.

Cu dificultati in gestionarea acestei afaceri ne-am confruntat,
ne confruntam si ne vom confrunta. Plata tarifelor la

gaze, energie electricd, apd, impozitelor si a altor taxe ne
afecteaza bugetul destul de mult. Acest lucru se reflecta in
pretul produselor pe de o parte, siin capacitatea de platd a
oamenilor, de pe alta parte. Greselile nu pot fi evitate, mai ales
la inceput. Prin urmare, cel mai important lucru este sd fie trase
concluziile corecte iar lectiile invatate sa fie puse in practica in
cel mai eficient mod posibil. Ceea ce ne motiveaza sa mergem
mai departe este recunostinta si aprecierea clientilor nostri.

Natalia HRONIUC
Fondator Gustolini

,INCERCAREA DE A VINDE
NISTE PRODUSE CARE

NU SUNT ADUSE LA
ATENTIA PUBLICULUI ESTE
DESTINATA ESECULUI”

Decizia mea de a incepe o afacere a fost influentata de
doua persoane foarte dragi inimii mele, si anume tatal si
fiul meu. Tata a fost cel care mi-a acordat mie, si sotului
meu, posibilitatea de a initia o afacere. El ne-a servit drept
exemplu, activand cu el cot la cot timp de 7 ani, am invatat
si aflat foarte multe. El si acum imi da un sfat ori de cate
ori am nevoie, ma sustine din punct de vedere moral, imi
impartaseste din indelungata si pretioasa sa experienta

si mad inspira spre lucruri mai marete, mai bune. Odatd cu
nasterea fiului meu, am descoperit lumea produselor de
patiserie. Fiind ghidati de dorinta de a ocroti si promova
bunastarea copiilor, am decis sa schimbdam conceptul
afacerii noastre si sa producem produse si mai naturale

si mai bune. Fiul nostru si viitorul acestui reprezinta acel
stimul care ne impulsioneaza sa obtinem rezultate si mai
mari, sa devenim mai buni si mai puternici.

Este imposibil sa dezvolti o afacere fara sa te dezvolti
personal. De aceea, incerc sa gdsesc timp liber pentru a
citi carti utile, pentru a comunica si face schimb de pareri
cu oameni care au ce impartdsi, cu oameni care au atins
succesul. In masura posibilului, frecventez anumite cursuri,
care sunt organizate de cdtre scoala de comunicare in
domeniul afacerilor (SBC si SBC-HR), organizatiile AFAM,
ProBusinessNord si ODIMM, pe marginea unor subiecte ce
prezinta un interes deosebit pentru mine. Fiecare zi la locul
de munca ma invatd ceva nou.

Ma bucura nespus de mult faptul ca un numar tot mai mare
de femei sunt active si obtin succesul dorit! Sunt mereu
dispusa si profit de orice ocazii pentru a oferi sfaturi utile si
pentru a-mi impdrtdsi experienta. Sunt ferm convinsd cd o
femeie poate fi in acelasi timp o buna antreprenoare, mama
si sotie. Aceastd particularitate ne face sa fim unice — putem
sd le reusim pe toate, combinandu-le armonios!
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Natalia Vrabie si-a consacrat activitatea de munca

de mai bine de 40 de ani, sectorului bancar,
manifestandu-se pe intreaga perioada ca specialist

si conducator talentat, de inalt profesionalism si
competentd, cu viziune economica progresista. Timp
de 17 ani a detinut onorabilul statut de Presedinte

al BC,Moldova Agroindbank” SA, institutie careia i-a
dedicat 22 de ani din viata si toate cunostintele si
puterea profesionala. In toti acesti ani, impreuna cu
echipa sa, a construit si a consolidat o banca puternica,
care este calificata a fi pilon al sistemului bancar, dar si
o forta motrice, care a contribuit activ la transformarile
ce au avut loc in dezvoltarea social-economica a

tarii. Premiul acordat de catre Finance Central Europe
—,Cea mai buna banca a deceniului 2000-2010" -
demonstreaza corectitudinea strategiei pe care a
promovat-o BC,Moldova Agroindbank” SA, condusa
de managerul de top, Natalia Vrabie.

Drept confirmare a profesionalismului si randamentului
adus institutiei, a administrarii competente,
profesioniste si responsabile, inclusiv in situatii dificile,
Natalia Vrabie a obtinut un sir de titluri si distinctii

de stat: Medalia,,Meritul Civic” 1996; Titlul onorific
+,Woman of the Year” - American Biographical Institute
(SUA), 2000; Cavaler al Ordinului Republicii, 2001;
,Businessman-ul anului” - VIP Magazin, 2011.

60 DE ISTORII DE SUCCES

Natalia VRABIE
Presedinte de Onoare
Moldova Agroindbank

,IN AFACEREA BANCARA
TREBUIE SA Al AUZ MUZICAL
SIINTUITIE, SA DETII
APTITUDINI DE DIPLOMAT,
PSIHOLOG SI ARTIST”

+Anii pe care i-am dedicat bancii,Moldova
Agroindbank” vor ramane cea mai frumoasa parte din
viata mea. Desi se considera ca activitatea bancara

este un domeniu stapanit de barbati, am incercat sa
demonstrez, prin propriul meu exemplu, faptul ca
femeile o pot face, de asemenea, ,,cu multa iscusinta

si profunzime, avand deplina intelegere si sustinerea a
familiei”, impartaseste Natalia Vrabie, care continua sa-si
aduca aportul personal si profesional la dezvoltarea
MAIB in calitatea sa de Presedinte de Onoare al bancii.

Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM)
ofera Nataliei Vrabie oportunitatea de a-si impartasi
cunostintele si experienta unica, care reprezinta pentru
cei din jur o scoald a excelentei.,,Femeia, ca si lumea,
este o scoald”, a spus Mihai Eminescu, cuvinte valabile si
in cazul Nataliei Vrabie.



Mi-am obtinut licenta in business si administrare la o
Universitate din Olanda, iar dupa revenirea in tard am deschis
o agentie de turism. Am lucrat si in calitate de coordonator de
proiect la CEED Moldova - centru de sustinere si dezvoltare

a antreprenorilor. Acum sunt Manager General la compania
Business Development Capital.

Cand m-am hotarat sa deschid afacerea, nu am avut
dificultati la nivel personal, datorita faptului cd sunt o fire
perseverentd si dacd mi-am propus ceva, cu siguranta voi
atinge acel scop. O dificultate in cazul meu a fost legislatia,
caci atunci cand mi-am deschis agentia, nu am studiat ceea
ce prevede legea si nici nu stiam ca desfdsor o activitate
licentiata. Am aflat asta abia dupad jumatate de an. Eu imi
doream o agentie on-line, insa legislatia nu prevede asa
tip de agentie de turism. In acelasi timp, ca agentie de
turism suntem impusi de lege sd aducem un numar de
turisti avand un anumit buget. Astfel am fost obligata sa
investesc bani in birou si angajati.

Cred ca realizarea este atunci cand vezi rezultatul a ceea ce
ai investit. Astfel realizarea mea sunt EU, pentru ca a investi
n job, familie, copil inseamna sa investesti in tine insati.
M-am straduit mereu s investesc in mine la maxim. Tnsa
la fel ca pentru fiecare mama, realizarea cea mai mare este
fetita mea.

Mentor mi-a fost fiecare om pe care |-am intalnit in viata.
Primii mei mentori au fost parintii — mama, care mi-a
transmis rabdarea ei si ideea ca tot ce se face este spre
bine, si tata, care mi-a transmis curajul lui, invatandu-ma

sa lupt si sa merg inainte. Mentori au fost si toti oamenii
de afaceri pe care i-am avut aldturi in cadrul programului
CEED. Angela Gladei, Octavian Armasu, fostul meu director,

Nelea MOTRICALA
Manager General Business
Development Capital

,MENTOR MI-A FOST
FIECARE OM PE CARE
L-AM INTALNIT IN VIATA”

Anatol Palade, antreprenorii internationali. Jeff Hoffman,
pe care l-am intalnit la Conferinta Globala CEED in Maroc,
este cel care mi-a spus ca sunt un ghem de energie,
mentionand cd fac totul cu pasiune. Totodata Hoffman este
persoana care mi-a dat de inteles ca pot face altceva, decat
o agentie de turism. El este persoana care mi-a dat curaj sa
pun punct unei activitati foarte importante.

Dezvoltarea personala este foarte importanta.
Participam mereu la traininguri si alte evenimente de
networking si socializare. Am fost plecata din tard timp
de cinci ani, iar cand am revenit, am inceput sa-mi
construiesc relatii. Primul meu job a fost in calitate de
ambasador in cadrul unei organizatii neguvernamentale
a unor oameni de afaceri din strdinatate. Aici organizam
o data pe lun evenimente cu scop de socializare. In
acelasi timp am fost si vicepresedinte la JCl. Acum

insd sunt foarte selectiva si particip la mai putine
evenimente. In cadrul organizatiei am parte de foarte
multe traininguri. In plus, citesc mult.

Sustin femeile in afaceri. Mai mult decat atat, in cadrul unui
program BERD mi-am asumat angajamentul sa ajut femeile
antreprenoare. Nu sunt adepta a feminismului si uneori
consider chiar ca se face abuz privind egalitatea intre sexe.
Eu cand vad o femeie antreprenor, o tratez la fel precum as
trata un barbat antreprenor.

Femeilor care vor sa-si lanseze o afacere le recomand sa
lucreze cu profesionisti. Astfel vor economisi si bani, si
timp. Sa studieze legislatia in vigoare privind domeniul
in care vor sd activeze. Si, bineinteles, sa aiba curajul sa
fnceapa, caci niciodata nu este tarziu sa faci ceva. Si sa
zambeascd cat mai mult.
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Dupa nasterea primei noastre fiice, am aflat despre existenta
curelelor si rucsacurilor ergonomice. Necesitatea de a fi
mereu in miscare, de asemenea, de a continua sa lucrez, m-a
determinat sa achizitionez primul meu sling, sau asa-numita
esarfd port bebe precum si un rucsac, ambele fabricate de
catre un producator local. In timpul folosirii, am ajuns la
concluzia ca structura acestora ar trebui sa fie conceputa
astfel incat sa ofere mai multa comoditate atat mamei cat si
copilului, sa fie utilizate alte materiale, de o calitate mai inalta
si sa le fie conferit un design mai deosebit, mai original!

Siiatd asa am ajuns sa cos primul meu rucsac. La inceput,
obisnuiam sd cos rucsacuri pentru prieteni si cunoscuti, in
functie de necesitati. Treptat, tot mai multi parinti au aflat despre
produsele mele, despre acele rucsacuri minunate pe care le
coseam. Astfel, m-am regasit in situatia in care, pur si simplu, nu
aveam altd alegere decat sa-mi extind activitatea si sa organizez
un miniatelier, decarece nu mai faceam singura fata comenzilor.

Principalele categorii in care se impart produsele by Bagy sunt
slingurile si rucsacurile ergonomice, articolele vestimentare
estetice destinate aldptarii si accesoriile pentru bebelusi.
Bineinteles, nu am inceput sa fabricam aceasta gama larga de
produse de la bun inceput, aceasta a crescut de-a lungul mai
multor ani. Cererea si interesul fata de ceea ce produc sunt in
continua crestere, de aceea imi doresc sd bucur si sa surprind
placut utilizatorii/admiratorii brandului Bagy si de acum incolo. Mai
mult decat atat, produsele fabricate sub numele de brand by Bagy
se bucurd de tot mai multd popularitate! in momentul de fat3,
avem reprezentanti ai brandului by Bagy in Romania si in Dubai.

Cele mai mari dificultati cu care ma confrunt sunt legate de
auto-organizare, de capacitatea de a gasi echilibrul intre familie
si cariera. Trebuie sa-mi reamintesc in fiecare zi ca este imposibil
sa le reusesti pe toate si, de asemenea, cd nu existd mama sau
sotie perfectd! Ma consider, totusi, o persoand implinitd, care isi
atinge de fiecare datd scopul propus, deoarece am niste copii
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Olga BOIERU
Fondator By Bagy

+,TREBUIE SA FACEM TOT
CE NE STAIN PUTINTA
SI CHIAR MAI MULT
PENTRU A REUSI”

nemaipomeniti, un sot care ma intelege si imi ofera intregul
sdu sprijin, si clienti care imi scriu din diverse colfuri ale lumii
despre modul in care produsele fabricate de mine le-au facut
viata mai usoara si mai plina de emotii deosebite! Cred ca
tocmai aprecierea si sustinerea persoanelor care ma inconjoara,
care joaca un rol important in viata mea, imi da putere sa merg
inainte si sa ma ridic de fiecare data cand cad!

Afacerea pe care am initiat-o, datorita caracterului sau
inovativ, a reusit sa obtind subventii timp de doi ani
consecutiv de la organizatia HERA. Datoritd acestui sprijin
financiar am reusit sa achizitionam mai multe masini de cusut,
fapt care ne-a permis sa extindem afacerea si sa angajam

mai multe femei cu varsta de pana la 25 de ani. Daca ar fi sa

o iau de la inceput, nu as schimba nimic! Orice persoana care
gestioneaza o afacere, ca si orice alt om de altfel, se poate
confrunta cu diverse dificultati, poate comite anumite greseli
si suferi infrangeri. Sunt adepta parerii ca pentru a reusi
trebuie sa facem tot ce ne sta in puteri, si chiar mai mult, chiar
daca pare dificil, deoarece tot ce se face, se face spre bine!

Tind sa impdrtasesc din experienta mea personald cu alte femei
pentru a le incuraja sa se afirme intr-un domeniu sau altul.
Intotdeauna am ficut-o intuitiv, am comunicat cu numeroase
femei, atat in mod direct cét si virtual. In ultima perioad3, tot mai
multe persoane imi exprima recunostintd si sincere multumiri
pentru unele sfaturi, cuvinte sau exemple. Asta ma face sa inteleg
ca totul are un rost! As putea da un sfat reiesind din propria mea
experienta si probabil, acesta va fi unul pur feminin, mai degraba
decat economic! Atunci cand initiati o afacere, urmati-va inima si
nu cugetul, ddruiti-va in totalitate, alintati-va cu acel sentiment de
satisfactie sufleteasca si ganditi-va, in primul rand, la importanta
pe care activitatea pe care o desfasurati o joaca pentru voi
personal dar si pentru acele persoane spre care munca si ddruirea
voastra este indreptata! Si doar dupd asta trebuie sa va ganditi si
la partea financiard, desi daca prima conditie este indeplinitd —
cea de-a doua rezultd de la sine!



Cele mai mari si mai frumoase realizari vor fi in viitor,
iar in prezent ma mandresc cu faptul ca am propria
companie. Mi-am lansat compania acum patru luni.
HR Simple Solutions este specializata in dezvoltarea
personalului, traininguri pentru specialistii HR si orien-
tarea in cariera. Am ajuns sa-mi deschid afacerea dupa
ce am activat timp de cinci ani in domeniul recrutarii
de personal.

De profesie sunt jurist, iar imediat dupa facultate am
lucrat o perioada pe specialitate. lar cand am ajuns in
momentul in care munca pe care o fdceam nu ma mai
motiva si devenise un lucru obositor sa merg in fiecare
zi la job, am decis sa schimb domeniul. Mi-am incercat
norocul si am gasit din prima un post in domeniul recru-
tarii de personal - domeniu care mi-a placut si in care
am crescut foarte mult. Dupa ocuparea unui post de
director intr-o astfel de companie, am inteles ca vreau
propria afacere.

Nu am avut mentori, dar tot ceea ce este legat de aface-
re am invatat de la fostii angajatori — de la fiecare dintre
ei. Cel mai mult m-a fascinat curajul cu care acestia se
implica in proiecte noi. In special m-a marcat un om de
afaceri pentru care nimic nu este imposibil si care mereu
gasea solutii pentru orice.

In acelasi timp sunt adepta ideii lui Lorand Soares Szasz:
,Dezvolta-te pe tine si afacerea se va dezvolta cu tine”.
Dezvoltarea mea personala este continua. Am facut un
curs pentru antreprenorii incepatori — un curs sistemati-
zat din care am invétat foarte multe. in plus, atunci cand
esti la inceput si compania este mica, faci de toate. Cel

Olga GAGAUZ
Director HR Simple Solutions

~LUCRURILE CARETE
SPERIE CEL MAI MULT
MERITA SA FIE FACUTE”

mai mult imi place sa fac marketing si sa-I fac pentru
compania mea.

In fiecare zi am parte de provocéri si oportunitati. Cele
mai mari sunt cele in care trebuie sa ma depasesc pe
mine fnsami. De fiecare data fac un efort pentru a veni
cu ceva nou, caci doar asa reusesti sa te dezvolti. In
plus, am un fel de credo al vietii: lucrurile care te sperie
cel mai mult merita sa fie facute. Astfel, cand inteleg
ca ceva ma sperie, inteleg in acelasi timp ca trebuie sa
merg Tnainte.

Daca as putea schimba ceva, as schimba modalitatea
n care mi-am lansat prima afacere. A fost cu multi ani
fn urma, cand lucram la primul meu job, ca asistenta de
jurist. Am plecat pentru a ma lansa in afaceri si datorita
greselilor facute atunci, acum imi conduc mai bine afa-
cerea. Asta este ceea ce probabil as schimba.

Femeilor le recomand sa nu le fie frica, sa iasa din zona
de confort si sa actioneze. Si cat mai mult networking,
caci niciodata nu stii de unde vine ajutorul. Tot ce
avem in viata vine datorita oamenilor. Astfel acestea
vor obtine sprijinul de care au nevoie, informare si de
ce nu - finantare. In plus, acum sunt foarte multe orga-
nizatii care se ocupa de abilitarea femeilor. AFAM este
un exemplu. lar cea mai mare incurajare pentru femei
sunt exemplele altor femei care s-au lansat in afaceri si
au succes.

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



Nu ma vedeam angajata ca economist cand am aplicat la
facultate. M& vedeam antreprenoare. In timpul facultatii, la
19 ani, am lansat prima mea afacere. In ciminul studentesc
am inchiriat o camera si am cumpadrat cateva masini de
spadlat si uscat, iar studentii achitau pentru a-si spala
hainele. Dupa aceasta prima experienta mi-am spus ca asta
vreau sa fac in viitor — sa castig bani prin a ajuta oamenii.

Apoi am aplicat la un centru de cercetare si studii
avansate in domeniul Afacerilor Europene in Serbia. In
2007, dupa o perioada de lucru in cadrul Ministerului de
Integrare Europeana in Bucuresti, am decis sa revin in
tara. Dorul de Moldova si dorinta de a fi utila acasa m-au
facut sa revin mereu.

M-am angajat la ODIMM, unde am activat ca sefa a directiei
de planificare, coordonare si monitorizare a programelor
pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor mici si
mijlocii. Analizam problemele sectorului, veneam cu
initiative si gdseam parteneri si finantatori. Am invatat cum
sd elaborez strategii si proiecte, cum lucreaza donatorii si
peste aproape 5 ani am hotdrat ca este timpul sa continui
pe cont propriu. Astfel, in 2012 plec de la ODIMM si
deschid o afacere de consultanta in accesarea fondurilor
nerambursabile pentru sectorul privat si non-profit.

In 2011 initiez, impreuna cu o echipa de voluntari,
proiectul LeaderSHE - un program de dezvoltare pentru
tinere cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani. Dintr-o
initiativa mica acest proiect devine unul renumit nu doar
in Moldova, dar si peste hotarele ei, ca de exemplu in
SUA, Romania, Serbia, Ucraina si Azerbaidjan. Acesta este
meritul intregii echipe, cu care am visat in unison siam
depus toate eforturile pentru realizarea acestor vise. Din
dorinta mea de a comasa doua prioritdti care ma inspird —
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Olga MELNICIUC
Presedintele Asociatiei Femeilor
Antreprenoare din Moldova

»+DORUL DE MOLDOVA

SI DORINTA DE A FI UTILA
ACASA M-AU FACUT

SA REVIN MEREU”

antreprenoriatul si dezvoltarea femeilor — a aparut AFAM.
AFAM este o platforma pentru femei puternice, dedicate si
implicate, femei care schimba lumea prin antreprenoriat,
care sunt deschise noilor provocari si nu cunosc cuvantul
,stop”! In prezent avem peste 50 de membre, iar numarul
acestora este in permanenta crestere.

Citesc foarte mult si ascult. Am mereu in masina cateva
carti audio, preponderent din domeniul afacerilor si
autodezvoltarii. Foarte mult invat de la oameni. Fiecare om
este ca o carte pentru mine.

Nu cred ca succesul este un rezultat final, ci mai degraba
un proces continuu care vine printr-o permanenta
schimbare si inovare. Niciodatd nu ezit sa ies din zona de
confort si chiar caut oportunitéti de a o face. De fiecare
data incerc ceva nou si imi place sa ma descopar. Sunt in
permanenta miscare.

Sustin femeile si le ajut. O fac prin intermediul AFAM, dar
si personal, ca mentor. Am devenit mult mai sensibila la
ceea ce se petrece in domeniul egalitatii de gen in viata
antreprenoriald, bat alarma si sensibilizez pe altii. Prin
propriul exemplu demonstrez ca femeile pot reusi si pot
ajunge foarte departe, daca isi doresc acest lucru.

Femeilor le recomand sa nu se sperie de eventualele
esecuri, caci fard acestea nu ar exista reusitele. Sa nu le fie
frica sa creada in visele lor si sa indrdzneasca sa viseze la
lucruri mdrete. Sa nu le fie frica sa traiasca in afara propriilor
limite si a stereotipurilor societatii. Sa ramana autentice si
increzute in sine, in ciuda asteptarilor altora. lar cand cresc si
avanseazad, sa nu uite ca au responsabilitatea sa promoveze
si sa ajute pe alte doamne. Pentru ca impreuna suntem mai
puternice si daca nu ne ajutam noi, atunci cine?



Cel mai important lucru este sa crezi cu adevarat in ceea
ce faci! Daca nu credeti in propriile voastre forte, de ce
ar face-o altcineva?! Dati dovada de onestitate in orice
situatie nu v-ati afla, deoarece majoritatea proiectelor

si relatiilor de afaceri sunt bazate pe comunicare
interpersonala, incredere si respect reciproc. Puneti
accentul mereu pe calitate! Auto-disciplina, munca

si, bineinteles, armonia dintre ratiune si actiune,
reprezinta cheia catre succes!

Cel mai greu lucru a fost sa incep de la zero intr-o tara
absolut noua pentru mine, fara ca nimeni sa-mi intinda
0 mana de ajutor. Este greu sa te bucuri de succes, in
special atunci cand nimeni nu apreciaza realizarile tale.
Consider ca am sustinut cel mai important examen din
viata mea: calea pe care am parcurs-o de la gara si pana
la situatia in care ma aflu acum. Trebuie sa rdmanem
oameni, orice s-ar intampla! Tin sd cred cd tocmai
aceasta calitate m-a ajutat sa castig atentia si increderea
oamenilor si partenerilor cu care lucrez.

M-am nascut in Balti, iar pe la varsta de trei ani, parintii
mei s-au mutat in Rusia, mai exact in Siberia. Acolo mi-
am trdit restul copildriei si tot acolo am devenit adult.
Anul acesta se implinesc exact 5 ani de cand m-am
intors in Moldova, fiind licentiata in drept si avand

deja o anumitd experienta in domeniul deservirii si
marketingului precum si o mica afacere.

Cand am sosit la Chisindu nu stiam pe nimeni. Am fost
nevoita sa-mi reamintesc sau chiar sa invat din nou
limba, sa-mi fac cunostinte noi. In Rusia am acumulat o

experienta profesionala destul de bogata, iar in Chisindu

Olga SAFRONOVA
Manager Babor Cosmetics
Moldova

+ASTAZI CONSTIENTIZEZ
CA SUNT IN STARE
DE MULT MAI MULT.."

am activat in calitate de manager al unui salon de
infrumusetare si coordonator in cadrul unei organizatii
publice. Acum am propriul meu apartament in centrul
orasului, gestionez o companie de produse cosmetice si
desfasor numeroase proiecte PR. Am participat in cadrul
proiectului,Puterea dansului” 2015, in urma caruia
m-am facut cu prieteni noi si am primit numeroase alte
invitatii. In viitor, planific s3 initiez propria mea afacere.
Sunt mereu dornica de a invata lucruri noi, sa ma
dezvolt armonios si sa evoluez pe toate planurile!

Daca ar fi sa o iau de la inceput, cred cd as merge pe
exact aceeasi cale. Singurul aspect pe care m-as axa mai
mult ar fi formarea profesionala continua. La momentul
de fatda ma gandesc la ceea ce voi face in viitor!
Constientizez ca sunt in stare de mult mai mult.

Sunt mereu deschisa spre cooperare si sunt dispusa sa
accept cu mare placere propuneri noi in orice domeniu.
In prezent colaborez cu mai multe companii, infiintate
si gestionate de catre femei! Sunt proiecte de succes pe
internet si proiecte comune cu companii de top din tara
in domeniul sanatatii, frumusetii si modei.

O femeie de succes trebuie sa fie increzuta, bine ingrijita

si bineinteles, viguroasa, de aceea va urez tuturor succes
si multa sanatate!

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



»~Am inceput activitatea in calitate de medic acum 13
ani. In primii ani, pentru a supravetui, mai ficeam in
paralel doua-trei activitati intelectuale. La un moment
dat am decis sd ma concentrez asupra medicinii si am
investit in dezvoltarea mea profesionald. Cred ca anume
datorita acestui fapt am ajuns sa fiu director general

la Medpark. Bagajul cu care am venit a fost unul bun:
multiple stagieri peste hotare, experienta profesionala
importanta in cadrul Institutului de Neurologie si
Neurochirurgie, care este in esenta o Alma mater pentru
mine, precum si USFM ,N. Testemitanu’, pregatire
academica si stiintifica, engleza fluenta.

Dorinta de noi activitati a dus la fondarea Uniunii
Institutiilor Medico-Sanitare private din Moldova.
Aceasta intruneste cele mai importante institutii
medicale private. Colegii mi-au incredintat misiunea
de fi reprezentantul oficial si vocea lor, alegandu-ma in
calitate de Presedinte.

Oportunitatea cea mai mare a fost atunci cand am
devenit mama singura. Situatia data m-a impus sa
preiau controlul deplin asupra vietii mele si a copilului
meu. De aici vine increderea in fortele proprii si tot de
atunci pentru mine a disparut notiunea,nu pot”. Viata
este o ascensiune continua si cred ca realizarile mari
sunt in fata mea si nu in spatele meu.

Orice experienta este utila si orice persoana cu impact
pozitiv sau negativ te invata ceva. Nu exista cunostinte
care s3 nu fie de folos ulterior in viata. In dezvoltarea
mea m-a influentat mult mediul academic al USMF,
apoi corpul didactic al catedrei de neurologie, unde
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Olga SCHIOPU
Director General MEDPARK

,REALIZARILE MARI
SUNT IN FATA MEA
SI NU N SPATELE MEU”

am inteles ce inseamna inteligenta spirituala. Datorita
echipei administrative a Institutului de Neurologie
am acumulat neintentionat experienta organizatorica
si legislativa. Experienta si cunostintele acumulate

n institutia data sunt greu de subapreciat. Pentru
mediul medical atat practic, cat si administrativ, este o
experienta unica, inedita, care mi-a largit substantial
orizonturile, mi-a schimbat viziunile asupra tuturor
situatiilor si mi-a creat un mediu foarte favorabil
pentru dezvoltarea profesionala. Aici, la Medpark, am
avut mentori deosebiti in domeniul administrarii in
Sanatate Publica.

Dezvoltarea personala este foarte importanta. Merg
anual la cel putin doud congrese internationale

pe specialitate si doua traininguri de specialitate,
preponderant in tarile europene. imi dezvolt continuu
reteaua de comunicare profesional3, citesc tot ce

tine de dezvoltarea domeniului ocrotirii sanatatii in
Republica Moldova... si lista poate continua.

Sunt ferm convinsa ca nu exista diferente in abilitati
care sa depinda de gen. Niciodatd in parcursul meu

nu am resimtit personal discriminarea de gen. Dar in
acelasi timp, participand la diferite evenimente, am
realizat ca problema discriminarii femeilor este actuala
in Republica Moldova. Sustin initiativele Women
Empowerment si sustin femeile in afaceri si politica.
Toate realizarile vin de la,Vreau si pot sa fac” Le doresc
tuturor doamnelor sa creada in puterile lor si sa nu le fie
frica sa-si doreasca chiar si cele mai indraznete proiecte.



I

Ma mandresc ca am reusit sa fac din companie ceea ce
mi-am propus. Este exact ceea ce mi-am imaginat acum
13 ani, cand am hotarat sa-mi incep propria afacere.
Am inceput cu servicii de traduceri, iar acum am ajuns
sa oferim multe alte servicii: organizare de evenimente,
comunicare si relatii cu publicul, caldtorii, consultanta
in HR. Berlizzo se afla la etapa de dezvoltare si avem
planuri sa exportam unele servicii.

Sustinerea familiei mi-a dat putere, mai ales cea a
sotului meu care m-a sustinut si m-a incurajat si o face
in continuare. El este cel care mi-a oferit increderea ca
voi putea face afaceri. Pe atunci nu era atat de frecvent
ca un tanar sau o tanara sa faca afaceri, insa el mi-a spus
sa nu stau mult pe ganduri si sa fac acest pas:,Daca nu
vei putea tu, atunci nu va putea nimeni” mi-a spus. Tot
de la el am invdtat cat de important este sa fii organizat.
De fapt, am o multime de oameni de la care am invatat
cate ceva. Cerul mi-a adus mereu in cale oamenii de
care aveam nevoie. Un mentor bun poate fi oricine si
avem ce invata de la fiecare persoana pe care o intalnim
in viata.

Obstacolul cel mai mare cred ca este pierderea
sperantei. Atitudinea unei persoane in ceea ce face
determina rezultatul. Capacitatea de a nu-ti pierde
speranta iti aduce succesul, cred eu. Bineinteles am
intalnit si dificultati, cum ar fi insuficienta surselor
financiare, fluctuatiile de personal, investitiile, dar cu
efort si munca le-am depasit pe toate. in plus, rezultatul
a fost unul pe masura.

Otilia DRAGUTANU
Director Belizzo Group

,CAPACITATEA DE A NU-TI
PIERDE SPERANTA
iTI ADUCE SUCCESUL”

Daca as putea intoarce timpul, as investi in
autodezvoltare si autoinstruire. Acum ma bucur ca
sunt o multime de posibilitati de dezvoltare. Prima
sursa pentru mine sunt cartile. Citesc foarte mult, de

la literatura de specialitate pana la cea de dezvoltare
personal si fictiune. In plus, incerc sd ma inconjor

de doua categorii de oameni — unii de la care am ce
fnvata si altii pe care ii pot invdta eu ceva. Totodata
urmadresc antreprenori cunoscuti din lume si traineri in
dezvoltarea personala.

Femeilor le recomand sa aiba incredere in ceea ce

pot face, in ceea ce sunt si ce pot deveni. Este foarte
important sd aiba o pasiune, caci este mai usor sa

faci afacere dintr-o pasiune. Totodata le recomand sa
asculte pe oricine intalnesc in cale, caci de la orice om
poti invata ceva util. Sa-si creeze un cerc de oameni
care sd le sustina si sa le incurajeze — oameni care sa le
creasca increderea in sine. Si bineinteles sa aiba curaj,
perseverenta, pentru a le reusi pe toate si sa munceasca
pentru a-si realiza visele.

Eu, absolut intamplator, am o echipa formata, in mare
parte, din femei. Mereu incerc sa le cresc increderea in
sine si sa le arat ca o femeie poate obtine orice. Totodata
incerc sa le inspir prin propriul exemplu, intrucat sunt si
mentor in cadrul unui program de abilitare a femeilor.
lar pe viitor doresc sa dedic mai mult timp pentru a
ajuta, sfatui si inspira cat mai multe femei.

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



Am ajuns sa devin antreprenoare datoritd unei provocari.
Tn cadrul unei convorbiri telefonice cu colega mea,
Galina, ne-am provocat una pe cealalta sa devenim
femei de afaceri intr-o buna zi. Cam asa a inceput
aventura noastra. Ambele, fiind mame, ne-am gandit

ca ar fi oportun sa facem ceva pentru copiii. Astfel, am
decis sa infiintdm Academia de business pentru copii

si adolescenti din Moldova, Prospera, specializata in
educatia non-formala. Timp de opt luni am studiat piata.
Am facut cunostinta cu diversi parteneri, am cumpdrat
un program pentru o scoala de tipul nostru, I-am adaptat
la necesitatile si conditiile tarii. lar, realizarea cea mai
mare este ca copiii vor sd vina la noi.

Obstacole au fost si vor fi. Ministerul Educatiei cu care,
pana la urma, nici nu am colaborat, nici nu am luptat.
Suntem o asociatie licentiatd, dar care este privitd ca
o intrusa. Scoala pe care noi o propunem este ,altfel”
decat cea traditionald, unde timp de 12 ani se invata
doar lucruri abstracte. Noi ne axam pe educatia non-
formala si pe cea financiara. Le oferim adolescentilor
posibilitatea sa incerce diferite profesii.

Un alt obstacol este lipsa dorintei parintilor de a investi
in educatia copiilor. Au fost si alte obstacole pe care le-
am depasit. Am lucrat la nivel de initiativa si am avut si
greseli, dar am trecut peste ele si am mers mai departe.
Suntem mereu in cdutarea unei formule de gestionare
a afacerii perfecte. Participam la diverse training-uri

si cursuri de dezvoltare profesionala si personala. Le
multumim partenerilor nostri din Kiev care ne-au ajutat
si ghidat. Ne inspiram de la colegii din Rusia cu care
avem o comunicare frumoasa.
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Rodica CRETU
Director Prospera

+ESTE IMPORTANT SA ALEGI
CEEA CEITI PLACE, CACI DIN ASTA
SE DEZVOLTA AFACERI PROSPERE
SIISTORII DE SUCCES.”

Este important sa urmadresti tot ce este nou in domeniul
tau, sa prinzi din mers si sa nu ai frica de greseli, caci ele
sunt inevitabile, atunci ai succes. Echipa cu care lucrezi
e foarte importanta. Noi am reusit sa adunam oameni
care gandesc ca noi si cu care incercam sa promovam
educatia non-formala.

Nu am regrete si nu as schimba nimic din ce-am facut
pana acum, fiecare moment, experienta reprezinta ceva
inedit si extrem de interesant si important pentru mine.

Timp liber nu prea am, afacerea mi-l consuma cam pe
tot. Dar putinul pe care il dedic calatoriilor cu copiii,
activitatilor sportive, experientelor noi, intrevederilor cu
prietenii si comunicarii cu oameni noi si diferiti.

Nu m-am axat pe egalitatea de gen, nu fac diferenta
intre femei si barbati in afaceri, dar cred ca femeile sunt
un pic mai responsabile, mai devotate ideii si sunt in
stare sd le reuseasca pe toate.

Femeilor le recomand sa se debaraseze de frici si sa-si

asculte intuitia, deoarece femeile au o intuitie destul de
dezvoltata. Este important sd alegi ceea ce iti place, caci
din asta se dezvolta afaceri prospere si istorii de succes.



Impreund cu colega mea, Olga Balan, lucram la
deschiderea unui laborator, care se va ocupa de
producerea dulciurilor raw-vegane. Am ajuns la
aceasta idee de ceva timp, desi totul a inceput acum
cinci ani, cand am devenit vegetariana. Atunci am
facut si o pasiune pentru gatit, care a venit din
necesitatea de a-mi diversifica alimentatia. In doi ani
am creat un blog, unde impartaseam cu prietenii
retetele pe care le cream. La inceput a fost putin cam
complicat in ceea ce tine dobandirea unor produse,
dar nu si imposibil. Majoritatea produselor se afla la
distanta de un clic. Sunt foarte multe site-uri, inclusiv
in Romania, de unde poti procura diferite produse. in
plus, societatea raw-veganilor este foarte dezvoltata.

Sunt arhitect de specialitate, iar acum, pentru a avea
si o diploma in domeniul in care imi deschid afacerea,
sunt studentd la o scoald de nutritie din Canada - The
BodyMind Institute. Planificam sa credam un laborator,
n care vor fi preparate dulciurile crude. Dorim sa
ajungem si in Romania, lucru care se intampla deja.
Un alt scop este sa educam cat mai multe persoane
in ceea ce tine de modul sanatos de viata. Credem

ca o tara sanatoasa poate face lucruri frumoase. Nu
excludem ideea de a ne diversifica treptat domeniul
de activitate, adaugand noi servicii si activitati, care sa
promoveze modul sanatos de viata.

Ma mandresc cu faptul ca sunt credibila si oamenii au
incredere in ceea ce fac. O alta realizare este faptul ca
am ajuns in Bucuresti, la invitatia Ligii Pop, la cea mai
mare expozitie a raw veganilor din spatiul Europei
de Est. In plus, am participat si la o altd conferinta

Rodica DUMBRAVEANU
Co-fondator Gourmandeye

,O TARA SANATOASA
POATE FACE LUCRURI
FRUMOASE”

a bloggerilor, tot in materie de bucatarie, si mi-am
facut o multime de contacte ale mai multor bucatari
renumiti din Romania, cu care posibil sa colaborez
chiar pe viitor.

Nu am avut mentori in sensul clasic, dar au fost
cativa pe care i-am urmadrit si m-au inspirat. In acelasi
timp familia mea a reactionat pozitiv si m-a sustinut,
ajutandu-ma atunci cand a fost necesar.

Citesc, fac cursuri de nutritie, merg la conferinte,
ateliere si interactionez cu oamenii. Interactiunea si
socializarea este cea care te ajuta sa te dezvolti.

Tot ceea ce fac, inclusiv in timpul liber, are legatura cu
afacerea pe care o dezvoltam. Gatesc ceva nou, scriu
pe blog si incerc sa calatoresc.

In ultimii ani a crescut numarul femeilor in domeniul
afacerilor, iar acest fapt ma bucura. Eu voi incuraja

si ajuta mereu femeile care doresc sa se implice in
afaceri. Este important sa avem cat mai multe femei
proactive. Daca vor sa se lanseze in afaceri, sfatul meu
este sa munceasca cu daruire si perseverenta. lar in
momentul in care simt ca jobul le oboseste, sa plece.

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



Gestionarea afacerii mi se parea ceva din zona
fantasticului. Ma simteam mai bine avand doar o fisa
de post. Dar cand mi s-a propus sa preiau o afacere
de organizare a evenimentelor, am acceptat. A fost
o provocare, dar este cel mai bun lucru care mi s-a
intamplat, caci am iesit din zona de confort.

Acum sunt director AQA - o afacere care se ocupa de
organizarea evenimentelor. Ne orientdm mai mult

spre clienti strdini, astfel incat am organizat mai multe
conferinte pentru organizatii precum Consiliul Europei,
UNDP, Comisia Europeana s.a.

In Moldova industria organizarii evenimentelor este ca
o pagina alba. AQA - compania pe care o reprezint —
este pe cale sa devina membru al Federatiei Europene a
Asociatiilor Organizatorilor Profesionisti de Conferinte.
Este un bun inceput, pentru a atinge scopul final,
sianume de a face o destinatie MICE (Meetings,
Incentives, Congresses and Events) pentru europeni,
intrucat avem ce arata si cu ce ne mandri. Industria
organizdrii evenimentelor in Moldova nu prea este
dezvoltatd, insa eu vreau sa contribui la cresterea si
dezvoltarea acesteia.

Am facut la viata mea mult voluntariat, care m-a ajutat
in dezvoltarea personala si am simtit astfel ca am
abilitatea de a fi buna. In acelasi timp, in experienta

de voluntar am intalnit oameni care mi-au putut oferi
un sfat bun. Cred cd este importanta ghidarea in viata
fiecarui om, cdci cineva strain vede mai bine abilitatile
tale si poate sd te ghideze, sa te incurajeze sa mergi pe o
cale sau alta.

60 DE ISTORII DE SUCCES

Rodica TATARU
Director AQA Event&Project
Management

»+PENTRU A FI ACTUALI

PE PIATA, SUNTEM NEVOITI
SA INVESTIM FOARTE MULT
IN DEZVOLTARE”

Am tinut sd investesc in dezvoltarea mea personala. Acum
investesc foarte mult in dezvoltarea echipei, considerand
ca motivarea nefinanciara este mult mai importanta decat
un bonus la salariu. Pe parcursul vietii omul trebuie sa
creasca constant. Noi, pentru a fi actuali pe piatd, suntem
nevoiti sa investim foarte mult in dezvoltare.

O dificultate pe care o intalnesc si alti antreprenori

este sistemul nefavorabil pentru lansarea afacerilor si
dezvoltarea afacerilor mici si mijlocii. Sunt necesare
mai multe programe, care s faciliteze dezvoltarea
afacerilor mici si mijlocii, iar astfel acestea vor inflori
mai rapid. Cred ca schimbarea trebuie sa vina de la noi,
antreprenorii, sa trecem noi insine peste obstacolele pe
care le putem intalni.

Femeilor le doresc foarte mult curaj, insistenta si sa nu
le fie frica sa puna intrebari. Daca au posibilitatea, sa-si
ia un mentor, caci deseori este nevoie de o experienta
in spate. Totusi cred cd avem suficiente femei in afara si
in Republica Moldova, care au demonstrat ca suntem
la fel de bune ca si barbatii. In compania mea lucreaz
doar femei. Poate este din cauza specificului acestui
job, caci femeile se caracterizeaza printr-o inteligenta
emotionala si ma simt foarte confortabil cu ele in
echipa. Este important sa-ti faci jobul foarte bine si
astfel se diminueaza diferenta creata de societate intre
barbati si femei.

Pentru mine este un lux sa stau sa citesc o carte buna si
ma refer la o carte care te poate faci s uiti de restul. In
timpul liber imi place sa petrec mult timp cu fiul meu si
sa calatoresc.



Un timp indelungat am activat in sectorul financiar
bancar, in departamentele de comunicare si marketing.
Aici am crescut in carierd, ajungand de la un simplu
comunicator la sef de departament, fiind responsabila
pentru organizarea unor evenimente si campanii de
publicitate de la zero.

Marketingul este domeniul perfect pentru mine, aici
cifrele si faptele se combina intr-un mod armonios.
Gandirea strategica si creativitatea sunt atuurile
principale in acest domeniu. Ma bucur ca am facut
aceasta alegere, ma bucur ca activitatea pe care o
practic ma completeaza.

Calitatile de manager le-am dobandit prin propria
experientd. Training-urile dedicate managerilor,
organizate in cadrul diverselor companii in care am
activat, au jucat un rol la fel de important.

Cea mai mare realizare a mea este faptul ca am ajuns la
nivelul cand sunt invitata sa lucrez undeva, si nu invers.
De asemenea, ma pot lauda si cu un portofoliu bogat
de realizari pe care le-am obtinut in cadrul activitatilor si
evenimentelor anterioare.

Pe parcursul activitatii, m-am confruntat cu mai multe

provocari, una a fost faptul ca am lucrat cu companii

strdine, care au o conduita si o mentalitate diferita.

Provocarea a constat in faptul ca trebuia sa ma adaptez
xn

la cerintele acestora si sa gasesc,limba comuna” cu
manageri strdini zi de zi.

Ruxanda CAPMARI
Director de Marketing si
Vianzdari MEDPARK

,TREBUIE SA TE BAZEZI
PE NIMENI DECAT
PE TINE INSUTI”

Tn plus, domeniul comunicarii nu te lasé sa te plictisesti,
este unul foarte dinamic, trebuie sa fii in permanenta
alerta. Succesul este de moment, de aceea trebuie sa

fii mereu cu cativa pasi inainte. Am facut cunostinta cu
acest domeniu in practica. Gaseam solutii la problemele
apdrute si trageam concluziile necesare. Aici as putea
mentiona ca am avut parte mereu de o echipa buna

cu care am infruntat toate obstacolele si impreuna am
reusit sa facem lucruri frumoase.

In calitate de mentor, as vrea s&-l mentionez pe primul
presedinte al MobiasBanca, Jean Francois Myard. El m-a
fnvatat sa fiu un comunicator de talie internationald, am
invatat foarte multe din experienta dumnealui.

In calitate de angajator am descoperit ca femeile

sunt foarte responsabile, ambitioase si harnice. Sunt
persoane pe care te poti baza si, in plus, intelegatoare.
Sfatui femeile sa fie ambitioase. Femeile sunt niste
fiinte puternice, chiar daca nu arata mereu acest lucru.
Trebuie sa se bazeze pe nimeni decat pe ele insasi.
Trebuie sa gaseasca curajul sa deschida o usa noua si sa
o inchida atunci cand simte ca locul ei nu este acolo.

Timpul liber il dedic copiilor, comunicarii cu acestia.
Tmi place s& mé& vad cu prietenii, s& discutdm, s& radem
impreuna. Imi place s& si cdlatoresc, clatoriile ma
fmbogatesc spiritual.
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,Detin functia de Presedinte in cadrul companiei RED
UNION FENOSA din 2008, insa mi-am inceput activitatea
in cadrul companiei date opt ani mai devreme. Prima mea
functie a fost cea de secretar al consiliului de administrare
si secretar general al intreprinderii, iar peste patru ani
devenisem director corporativ. Urmatoarea functie
detinuta a fost de vicepresedinte si apoi cea de director.

In activitatea mea am avut parte de mai multe provocri.
Evolutia in carierd m-a facut mai responsabila, mai
disciplinatd, mai perseverenta si mai organizatd. Aici

am avut posibilitatea sa invat lucruri noi, iar faptul ca la

0 anumita perioada de timp am schimbat functia mi-a
permis sa avansez in permanenta, ceea ce este foarte util
pentru dezvoltarea personala si cea profesionala.

Cea mai mare realizare a mea este familia. Cred ca urcarea
pe treptele carierei trebuie sa fie insotita de echilibrul
familial. Faptul ca avem doi copii mici (fiul cel mai mare
are 23 de ani, iar fiicele sunt de sase si respectiv un an)
ne-a permis sa intelegem adevdratele valori pe care fiecare
om le are in viata, iar pentru mine acestea sunt familia, in
echilibru cu munca pe care o fac in fiecare zi.

Am un principiu pe care il aplic intotdeauna si anume de
a progresa mereu in tot ceea ce fac, de a invata mereu
lucruri noi si de a nu ma opri niciodata. Astfel, invat in
permanenta lucruri noi si ma straduiesc sa excelez in
calittile si calificarea mea personala. In acelasi timp avem
in cadrul companiei cursuri de dezvoltare a liderilor, dar

si 0 alta serie de cursuri, iar eu ma bucur foarte mult sa

fiu parte a acestei intreprinderi, care imi permite sd ma
dezvolt multilateral, participand la diverse cursuri.
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Silvia RADU
Presedinte Gas Natural Fenosa

+NUMAI FACAND UN PAS
INAINTE, POTI FI SIGUR

CA ACESTA A FOST CORECT
SAU NU”

Femeilor le-as recomanda sa aibd incredere in ele,

sd indrazneasca si pasind inainte, sa faca lucruri noi,
asumandu-si riscul de a gresi. Caci numai facand un pas
fnainte poti fi sigur ca acesta a fost corect sau nu, iar riscul
de a gresi permite oamenilor sa avanseze, daca acestia
trateaza greselile ca pe niste experiente care le ofera
posibilitatea de a-si evolua capacitatile.

Esecurile le-as trata mai mult ca pe o hieroglifa chinezd,
unde criza este si 0 oportunitate. Acestea au aceleasi inteles,
iar asta Inseamna ca daca ati gresit, existd intotdeauna o
alta oportunitate, care poate fi mult mai buna decat cea

pe care v-ati propus-o cand ati facut primul pas. Le-as
sugera sa-si vizualizeze foarte clar viitorul, sa incerce sa

aiba cutezanta de a nu depinde de opinia celor din jur. Sa
mearga inainte, indiferent de ce cred altii. De asemenea,
le-as sugera sd asculte opinii, dar sa faca propriile concluzii.
Viitorul nostru depinde doar de noi. Acesta depinde de
munca si perseverenta care au fost depuse pentru atingerea
scopurilor pe care nile-am propus”.

Pe langa o cariera de succes, Silvia Radu mai ocupa si
functia de Consul Onorific al Spaniei in Republica Moldova,
fiind detinatoarea ordinului Isabela Catolica, oferit de
Guvernul Spaniei. Acesta se acordd ca un omagiu si o
recunoastere de catre Casa regala a comportamentelor
civile extraordinare, de care dau dovada spaniolii si
reprezentantii altor popoare, in beneficiul natiunii
hispanice, sau contribuie intr-un mod relevant la
promovarea relatiilor de prietenie si cooperare dintre
natiunea spaniola si comunitatea internationala. in acelasi
timp doamna Radu este Presedinta Asociatiei Businessului
European si una dintre fondatoarele AFAM.



Sunt absolventa a facultatii de Litere, care mi-a oferit,
cred eu, un grad de inteligentd, nu si o meserie.
Perioada de studentie a fost una foarte activa. Am
lucrat la radio, unde am incercat diverse activitati siam
cunoscut oameni interesanti, cu care tin si azi legatura.
De fapt, experienta mea profesionala este destul de
vasta. Am fost traducdtoare, secretard, profesoara. Am
lucrat chiar si intr-o agentie de turism, unde mi-am
cunoscut viitorul sof. Pot sa afirm cu siguranta ca am
incercat mai multe meserii pana a ajunge antreprenor.

Afacerea am hotarat sa o initiem dupa nasterea primului
copil. A fost o trecere usoard de la job la afacere. Sunt
pasionata de broderie si cand cautam rame mai speciale
pentru lucrarile mele, am ajuns la producatorii de rame
din Italia. Le-am propus acestora sa fim distribuitorii lor
pe piata din Republica Moldova si italienii au acceptat,
ceea ce ne-a motivat sa mergem inainte.

Tn activitatea noastra ne-am orientat mereu spre
clienti. Nu ne-am propus sa castigam multi bani, ci sa
aducem placere si sa oferim amintiri frumoase clientilor
nostri. Cred ca am reusit, dovada fiind armata de clienti
care revin mereu si ne recomanda si altora. In acelasi
timp ne-am diversificat productia, pentru a raspunde
cerintelor unui public cat mai larg. Avem o gama de
produse pentru toate gusturile si buzunarele. Pe langa
rame, facem si piese unice la comanda, organizam
expozitii, dar si alte evenimente culturale si sociale.
Investim suflet in ceea ce facem.

Realizarea noastra sunt cei unsprezece ani de activitate
si titlul de ,Inramator recomandat” de Asociatia

Stela MOLDOVANU
Director molDeco

+~DACA MUNCESTI,
Al SUCCES IN ORICE
DOMENIU”

Artelor Frumoase din Marea Britanie. Salonul molDeco
este unicul atelier din Moldova care detine acest

titlu prestigios. L-am primit in urma unui examen
sustinut la Londra, in cadrul caruia ne-au fost verificate
cunostintele in domeniul inramarii.

Am intalnit pe parcursul activitatii noastre mai

multe obstacole, insa am fost intotdeauna motivati

sd le depdsim si sa devenim mai buni. Nu am avut
mentori care sa ne sfatuiasca ce sa facem, de unde sa
incepem. Am reusit doar intuitiv si din propriile greseli
si experiente. Pasiunea a fost cea care ne-a facut sa
mergem inainte.

Sustin femeile in afaceri si sunt ferm convinsa ca
acestea pot fi la fel de bune ca barbatii. Le recomand
sa nu ezite, ci sd incerce ceea ce considera ca nu pot
face. Sa actioneze, nu sa astepte sa cada ceva din
cer. Orice inceput este dificil, dar fara efort nu obtii
rezultate. Mergeti inainte! Daca muncesti, ai succes
in orice domeniu. In calitate de mentor in diferite
programe am incercat sd inspir femeile tinere sa se
lanseze in afaceri. Ori de cate ori cineva imi cere un
sfat, il ofer cu mare drag.

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA




»Sunt solista la Teatrul National de Opera si Balet, cariera
pe care am inceput-o acum doi ani. In acelasi timp sunt
mama a patru copii si cred ca familia este cea mai mare
realizare a mea. Am absolvit scoala de muzica in Ucraina
- tara mea de bastina. Cantecul a fost mereu in sufletul
meu. Chiar daca sunt solista la teatru doar de doi ani,
am cantat intotdeauna acasa, la biserica.

Pe langa teatru, mai sunt conducdtoare a corului
bisericesc din Stauceni si profesoara de canto la Scoala
de Muzica ,Maria Biesu". Cantand in corul din Stauceni,
imi doream sa devin cantareata de opera. Am adus pe
lume patru copii, iar sotul imi spunea ca acestia vor
creste, dupa care voi merge la conservator. Am mers
acolo la varsta de 40 de ani. Pentru prima data am
aplicat cand aveam 35 de ani, dar atunci mi-au spus

ca au limita de varsta si ca nu primesc studenti dupa
varsta de 35 de ani. Nu m-am descurajat si am aplicat la
Scoala de Arte ,VALERIU POLEAKOV". Am absolvit scoala
la varsta de 40 de ani. Tot atunci au anulat limita de
varsta de la conservator, asa ca am mers iarasi acolo. Am
absolvit acum un an, iar in prezent fac masteratul.

Studenta fiind, mi-a fost dificil sa fac concurenta fetelor
tinere. Dar m-au ajutat foarte mult copiii mei. Ei m-au
sustinut si m-au incurajat, spunandu-mi mereu: ,,Tu
poti’, ,Noi stim asta” sau ,Mereu am simtit”. Am absolvit
conservatorul cu rezultate excelente si am fost invitata
in calitate de solista la Teatrul de Opera si Balet. De aici
incolo incep realizérile mele si cariera mea.

Obstacolul cel mai mare pe care I-am avut a fost
neincrederea in mine. Este bine sa fii un pic mai
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Tamara GAVRILITA
Solistd la Teartrul National
de Operd si Balet

+DACA FACI CEVA DE LA
CARE PRIMESTI PLACERE,
VEI AVEA SUCCES”

modesta, decat sa risti, desi viata mereu ma pune in
situatii in care sunt nevoitd s risc. li multumesc bunului
Dumnezeu ca mi-a fost mereu aproape si mi-a oferit
posibilitatea de a-mi realiza visele.

Dezvoltarea personala este foarte importanta. Mereu
invat ceva, iar acum fac masteratul. Am facut diverse
cursuri — de la croitorie pana la soferie. Faptul ca

am patru copii, care au diferite interese si, respectiv,
necesitati, m-a pus in situatia de a invata din diverse
domenii. Astfel invat mereu si nu stau pe loc niciodata.

Mereu as alege familia in detrimentul carierei,
deoarece stiu cd oricum o sa cant. Daca nu voi canta
la teatru, atunci la biserica, la scoald. Daca nici acolo,
atunci acasa - pentru mine, dar oricum voi canta. Pe
cand familia este o munca grea si zilnica, dar care iti
aduce satisfactii enorme.

Femeilor le recomand sa aiba o atitudine pozitiva, sa
creada ca pot face ce isi doresc. Sa-si gaseascd ceva care
sd le inspire si sa le ofera placere. Daca faci ceva de la
care primesti placere, vei avea succes. Trebuie sa aiba
incredere in sine si sa-si demonstreze lor insisi ca pot.

E usor sa spui,Daca vrei ceva - obtine’, dar sunt sigura
totusi ca este si adevdrat — fara indoiala noi toate putem
lucra la realizarea propriilor vise.

Eu ajut pe oricine doreste sa se dezvolte. Cred ca rolul
nostru pe pamant este sa ajutam pe cineva. Trebuie
sa ajutam moral, financiar, cu un sfat. Nu pot spune
ca ajut pe multi la modul practic, dar inspir prin
propriul exemplu.



Am inceput de la profesoara de biologie si chimie,

apoi de limba engleza, specializandu-ma in traduceri si
management de proiecte de asistenta tehnica. Pasiunea
mea fatd de natura m-a ajutat sa ma descurc bine in
domeniul agriculturii (asistenta tehnica), apoi am obtinut
diploma de MBA la Universitatea din California, cu
specializare in Managementul Ecologic Corporativ. Acolo
am inceput sa activez in cadrul unor companii private,
unde am prins firul managementului practic al afacerilor,
recuperarii costurilor, redistribuirii profiturilor, dezvoltarii
programelor de durabilitate CSR in cadrul unei companii.

Intre timp devenisem vegetariana si ma captiva
diversitatea legumelor, a bucatelor pregatite doar din
legume, dar si modul ecologic de a le creste, riscurile si
daunele chimicalelor folosite in agricultura conventionala.

Timp de mai multi ani am condus o agentie de
promovare a produselor alimentare autohtone, in

Marea Britanie. Din 2014 am devenit membru-fondator
si director pe dezvoltare la ferma noastra, Tolhurst
Organic, pe care am reorganizat-o dupa modelul
antreprenoriatului social, cu beneficii pentru comunitate.
Toate profiturile companiei sunt reinvestite in obiectivele
noastre sociale, iar noi, cei patru fondatori, lucrdm in
cadrul companiei prin contracte de prestare servicii.

In 2013 am lansat si in Moldova o companie
EtnoGastronomica, dupa acelasi model de
antreprenoriat social, doar ca modelul nu este
deocamdata apreciat in Moldova, nici legiferat, si
respectiv trebuie promovat. Ambele companii se
incadreaza in tipul lifestyle business’, fapt care imi

Tamara SCHIOPU
Director EtnoGastronomica
si Tolhurst Organic

»NICI ZIUA DE IERI, NICI
ZIUA DE MAINE NU EXISTA
DECAT IN IMAGINATIA S|
ATITUDINEA NOASTRA”

permite sa duc un mod de viata modest, dar sunt
libera sa ma deplasez, sa iau decizii si sa activez dupa
propriul plac. Cea mai mare dificultate este absenta
mea periodica din tard, fapt care retine dezvoltarea
afacerilor si limiteaza comunicarea si accesul la diferite
oportunititi de sustinere profesionald. in ambele
companii lucrez preponderent on-line, dar in Moldova
se mai pastreaza obiceiul de a discuta si a lua decizii in
intruniri personale sau la mobil, si nu prin e-mail.

Activand in domeniul agro-alimentar, frecventez cursuri
de securitate alimentara, resurse umane, fotografie,
aspecte fiscale, reglementari si licentieri pentru diferite
activitati publice. Particip la conferinte nationale si
internationale, de unde ma inspir enorm si aflu cele

mai noi realizari in domeniu. Ma inspir de la femeile

din domeniul afacerilor. De la cele care fondeaza
companii noi si le dezvolta cu propriul efort, chiar daca
au sustinere partiala din partea sotilor. De la cele care
fsi asuma riscuri, au angajati, le achita salariile la timp, i
ajuta sa se dezvolte profesional, sunt aproape de echipa
lor si invata de la fiecare. Promovez aceste principii prin
propriul exemplu si prin publicatiile si cartile mele. Ma
bucur ca mai multe tinere s-au simtit entuziasmate si
mai increzute in sine dupa ce m-au cunoscut, demarand
propriile proiecte, activitati sau companii.

Este important sa ai incredere in fortele proprii, sa-ti stabilesti
un scop clar si realizabil si sa aplici etica profesionala. Toate
celelalte nu vor intarzia sa apara. Apreciati potentialul
angajatilor si sustineti initiativa de jos, de la baza. In acelasi
timp nu permiteti ca afacerea sau carierea sa devina
prioritara fata de familie si viata personala.

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



Sunt absolventa a Universitatii de Medicina. In ultimul
an de facultate, cdnd m-am regasit in situatia de a
alege specialitatea cu care sa-mi continui pregatirea,
mi-am amintit ca urmasem anterior niste cursuri de
cosmetologie, care m-au fascinat, si am optat pentru
dermatologie. Primul si singurul meu job l-am avut

pe timpul cand imi faceam studiile postuniversitare

de rezidentiat. Am activat in cadrul unui salon de
frumusete, acolo am invatat multe, fapt pentru care sunt
recunoscatoare. De atunci am reusit sa ma dezvolt mult
ca specialist si sa deschis propriul meu cabinet privat,
unde am inceput sa activez in calitate de cosmetolog.
Am investit mult in cresterea mea profesionala, am
participat la numeroase training-uri internationale
dedicate acestei sfere. La cererea clientilor nostri, care
si-au manifestat interesul si dorinta de a beneficia de
mai multe servicii, am largit treptat spectrul acestora si
am devenit un salon de frumusete. De curand, ne-am
transformat intr-un Centru de Frumusete.

Printre dificultatile cu care m-am confruntat se numara
si capitalul initial destul de modest, care nu-{i permite
efectiv sa dezvolti o afacere in masura in care ti-o
doresti. Pana la urma, totul a mers de la sine, timpul si
perseverenta au dat roadele mult asteptate.

Ma bucur ca am fost sustinuta de sot, de familie si o
parte din clientii mei care si astazi imi sunt fideli. Orice
persoana trebuie sa fie sprijinita pentru a avea incredere
in ceea ce face si pentru a depasi acele obstacole pe
care viata i le pune in cale. Tind sd devin din ce in ce

mai bunad in ceea ce fac si, de aceea, investesc mereu in
dezvoltarea mea personala. Particip in cadrul diferitor
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Tatiana ANDRUSCENCO
Director Casmara

,CEL CARE iSI DORESTE
CU ADEVARAT SA AJUNGA
PE CULMILE INALTE ALE
SUCCESULUI, REUSESTE..”

sesiuni de instruire si cursuri de formare din afara tarii.
Citesc carti, atat pentru dezvoltarea mea profesionala
cat si personala.

Cea mai mare realizare a mea este familia si copii mei.
Afacerea imi aduce o enorma satisfactie profesionala,
si ma consider o norocoasa, deoarece ador meseria
pe care o practic. Sustin femeile care vor sd initieze o
afacere, caci stiu ca nu este deloc usor. Pentru a izbuti
trebuie sa ai tarie de caracter si sa lucrezi mult. Totusi,
sunt de parerea ca cel care isi doreste cu adevarat sa
ajunga pe culmile inalte ale succesului, reuseste.

Le recomand femeilor sa nu le fie fricd sa greseasca, caci
a gresi este omeneste. In plus, le sfatui sa dea dovada
de rabdare si multa indrazneala. Pana la urma, initierea
unei afaceri, atunci cand nu stii ce riscuri si incercari te
pasc, este cu adevarat o fapta indrazneata.



Sunt arhitect de profesie si afacerea pe care o conduc
fmpreuna cu sotul este in acest domeniu. Imediat
dupa absolvire m-am angajat la o companie care
proiecta mai mult pentru piata rusa. Sotul meu insa
incepuse inca din timpul facultatii sa lucreze singur si
se concentra mai mult pe designul de interior. Treptat
am inceput sa realizam unele proiecte impreuna. La
inceput lucram in paralel cu jobul, dar apoi am trecut
in echipa sotului.

La inceput eram doar trei persoane in companie: eu,
sotul Vladimir Panzaru si Irina Andronic. Lansarea
afacerii ne-a invatat o multime de chestii. Multe lucruri
le-am aflat singuri, uneori chiar din propriile greseli.
Am simtit nevoia unui mentor cu experienta, care

sa ne indrume, dar nu am avut parte de unul. Spre
deosebire de alti colegi de-ai nostri, noi nu suntem din
familii de arhitecti si nu a avut cine sa ne destdinuie
micile secrete ale profesiei. Am descoperit singuri cum
sa conduci o afacere, cum sa comunici cu clientii, cu
angajatii si cred ca am reusit.

Realizarea cea mai mare este imaginea noastra pe
piatd. Am creat-o prin munca si este bazata pe fapte
siincredere. Majoritatea clientilor nostri vin in urma
recomandarilor sau apeleaza repetat la serviciile
noastre. Avem clienti deosebiti, care inteleg rolul unui
arhitect si a unui designer de interior. Ne straduim
mereu sa facem astfel, incat totul sa fie bine si frumos,
iar clientul sa fie multumit.

Tatiana LUPASCU
Co-fondator Arhform

,CAND FACI CEEA CETI
PLACE, INVESTESTI TIMP Sl
EFORT FARA SA OBOSESTI”

Urmarim cateva surse web in domeniul dat, pentru a
fi la curent cu noile tendinte in materie de arhitectura
si design. Comunicam cu specialistii din domeniu din
afara tarii. Ne straduim mereu sa avem un schimb

de experienta. Avem o colaborare frumoasa cu cei
din breasla arhitectilor din tara. Tinem legatura cu
facultatea si daca avem nevoie de un specialist tanar,
atunci cerem recomandari de la ei.

Cred ca pentru o femeie este important sa faca ceea ce
fi aduce placere. Caci atunci cand faci ceea ce iti place,
investesti timp si efort fara sa obosesti si astfel obtii
succesul. Cand eram mai tanara, eram mai feminista

- voiam cariera, voiam sa rastorn muntii. Dar de cand
am familie, prioritatile s-au schimbat. lar faptul ca
administrez afacerea impreuna cu sotul imi este de
mare ajutor. Acum, cat copiii sunt mici, ma straduiesc
sa le acord lor mai mult timp, dar cand vor fi mai
madricei, ma voi concentra si pe cariera.
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Imi doream sa am propria afacere inca de pe bancile
facultatii. Cativa ani mai tarziu, am reusit sa-mi transpun
visul in realitate. Dupa absolvirea Institutului de Stat

de Relatii Internationale si masteratului in Business si
Administrare la ASEM, am activat o perioada in calitate
de specialist in dezvoltare economica in cadrul Camerei
Inregistrarii de Stat. Apoi, am decis, impreuna cu sotul,
sa mergem intr-o vacantd in Portugalia, vacanta care s-a
prelungit pe o perioada de trei ani. Acolo am lucrat in
calitate de ghid turistic pentru limbile rusd si romana, a
fost o perioada foarte interesanta.

Dorul de casd ne-a determinat sa revenim in tara. Atunci
am hotdrat ca este timpul sa deschidem propria noastra
afacere. Am studiat bine piata industriei textile, in mod
special segmentul ce tine de fabricarea ciupicilor din lana.
Am achizitionat echipamentul necesar, am lucrat asupra
design-ului si, deoarece produs spre care ne-am orientat
era unic pe piata, am aplicat siam beneficiat de un grant in
cadrul programului Pare 1+1.

Ne-am confruntat cu mai multe obstacole, atat in perioada
lansarii afacerii, cat si in timpul gestiondrii acesteia. Un
impediment important a fost lipsa cadrelor calificate. De
fapt, aceasta problema persista si acum. La inceput, batai de
cap ne-au dat si formalitati birocratice. Un lucru care ne-a
bucurat a fost loialitatea sporita pe care am sesizat-o din
partea autoritatilor fiscale fata de producatorii autohtoni.
Mereu am depus eforturi pentru a oferi clientilor nostri tot
ce este mai bun. Initial, fabricam doar ciupici din lana, insa
treptat am inceput sa diversificdm gama de produse, acum
avem si huse, cuverturi, veste. Compania Vasilini este ca

un copil pentru mine. Am adus-o pe lume, am modelat-o
si acum ea isi croieste propriul drum in viata. In prezent
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Valentina CEBAN-MIHAILOV
Fondator Vasilini si Director Pro Civic

» INFRANGERILE NE FAC
MAI PUTERNICE, NE
CALESC SITOTODATA
NE APROPIE DE SUCCES”

sunt directorul organizatiei non-guvernamentale Pro
Civic si lucrez la un proiect, despre care veti afla in curand.
Tns3, realizarea mea cea mai mare ramane a fi la moment
compania Vasilini, si ma bucur foarte mult ca primii nostri
clienti ne-au rdmas fideli pana in ziua de azi.

La momentul lansarii afacerii, ne-am bazat doar pe
cunostintele noastre. Persoanele care doresc sa initieze
astazi afaceri, spre deosebire de noi, au posibilitatea sa
ceard sfatul si consilierea unor specialisti. Mentorul nostru
cred ca a fost compania ODIMM, cursurile organizate de
aceasta in cadrul programului Pare 1+1 ne-au fost de un
mare ajutor. Totusi, pentru ca sa ne dezvoltam personal,
am participat la numeroase training-uri, inclusiv la cele
organizate de ODIMM. Mereu incerc sa fiu la curent cu
schimbdrile din legislatie, sa particip la diferite training-uri,
sd ascult web-inarele lui Lorand Soarez si nu doar.

Sustin femeile de afaceri din toatd inima si cu tot sufletul.
De altfel, compania Vasilini am dat-o pe mainile unei femei.
Daca e sa ma refer la cazuri concrete, atunci am ajutat doua
femei prin consultanta si acestea au primit fonduri pentru
dezvoltarea propriilor lor afaceri. Impartisesc din propria
mea experienta pentru ca alte femei sa nu facd aceleasi
greseli ca si mine. Sper ca AFAM sd organizeze mai des
reuniuni in cadrul carora sa facem schimb de experienta.
Sunt de pdrerea ca este mult mai greu sa nasti un copil
decat sa lansezi o afacere.

Femeilor le recomand sa citeasca mult si sa se informeze, sé
participe la diverse oportunitati de schimb de experienta,
sd se inspire din istoriile de succes ale altor femei. Este
important sa inteleagad cd infrangerile ne fac mai puternice,
ne calesc si totodata ne apropie de succes.



Cariera mea a inceput in momentul cadnd am decis sa renunt
la indragita mea profesie de jurnalista si am deschis un mic
magazin specializat in comercializarea produselor alimentare
n satul meu natal, care este situat in partea de sud a tarii.
Ceea ce m-aimpulsionat sa iau acea decizie nu a fost dorinta
de a urca cat mai sus pe treptele carierei ci de dorinta de a fi
fericitd, fericita prin capacitatea de a filibera si independents,
inclusiv din punct de vedere financiar. In ciuda tuturor
dificultatilor care mi-au stat in cale, acum gestionez o
companie in cadrul careia activeaza peste 230 de angajati, si
ale cdrei active insumeaza mai mult de 20 milioane de lei.

Cel mai greu a fost sa depdsesc prejudecata adanc
inraddcinata in comunitatea gagauza precum ca femeile
nu pot initia sau gestiona afaceri si sa dovedesc contrariul.
O alta provocare pentru mine a fost epuizarea totala a
resurselor financiare cauzata de lipsa competentelor
necesare, experientei relevante si concentrarii exclusive pe
proiecte de succes. Tradarea echipei si trecerea acesteia de
partea concurentei intr-un moment critic pentru compania
afost, de asemenea, o loviturd grea pentru mine. Mi-a fost
destul de greu sa combin armonios afacerea cu familia si
activitatea de crestere si educare a doi copii. Din fericire,
am reusit sd trec peste toate obstacolele pe care viata mi
le-a pus in cale. Acum ma bucur de aprecierea copiilor mei
si reusesc sa gestionez cu succes o afacere nascuta intr-

un mic satuc din sudul tarii care, intr-un termen destul de
scurt, s-a transformat dintr-un mic magazin local specializat
in comercializarea produselor alimentare intr-o retea de
distributie nationald de amploare.

Concentrandu-ma asupra formarii mele continue
fmi dau seama cat de multe mai am de invatat si de

Valentina UZUN
Director Azamet

+CAPACITATEA DE A TRECE
CU BRIO PESTE TOATE
OBSTACOLELE CARE NE IES
IN CALE REPREZINTA CHEIA
SUCCESULUI”

pus in practica. De reguld, particip la diverse cursuri

si training-uri lunare in strdinatate. Un rol foarte
important in formarea mea ca specialist |-a jucat Olga
Nisenboim, directorul scolii de comunicare in domeniul
afacerilor. Obisnuiesc sa recitesc decat sa citesc cartile
de management, deoarece greseala pe care o comitem
cu totii, de cele mai multe ori, este sd acumulam
cunostinte pe care evitdm sa le punem in practica.
Prefer sa-mi dedic timpul liber lecturii unor lucrari de
psihologie sau opere din literatura orientala, din creatia
lui Osho sau din beletristica. In calitate de dascali mi-au
servit cartile lui Robert Kiyosaki, Isaac Adizes, Stephen
Covey, Brian Tracy, Elia Goldratt, Vladimir Tarasov si altii.
O alta persoana de la care au invdtat multe si pe care o
cunosc personal este Sergio Montoro Ten.

Daca ar fi s-o iau de la capat, cred ca m-as concentra
pe un singur domeniu de activitate, si nu pe sase
concomitent, si toate diferite. Mi-as consolida familia
putin mai devreme si devenind libera si fericita, m-as
imbarca, fara sa ezit o clipa, in aventurile vietii.

Sunt o adepta convinsa a ideii ca femeile nu se
deosebesc prin nimic de bdrbati si sunt capabile de orice,
inclusiv sa ocupe pozitii de conducere si sa gestioneze
afaceri de succes. lau parte cu mare placere la diverse
evenimente, unde sunt invitata in calitate de orator, sinu
incetez niciodata sa le reamintesc femeilor ca doar ele
sunt responsabile pentru propria lor viata si doar ele pot
sa-si ofere acea sansa de a se simti cu adevarat fericite.
Nu este usor sa fii o femeie de afaceri si sa te bucuri de
succes, exista o sumedenie de probleme pe care doar
depasindu-le cu brio putem reusi.
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Acum doi ani, ne-a venit ideea sa lansam o afacere,

a urmat un studiu al pietei, iar anul acesta am facut
pasul hotarator si am lansat compania Pao Candles.
Suntem specializati in producerea si vinderea
lumanarilor sculptate. Administrez afacerea impreuna
cu sotul meu, eu ma ocup de partea de creatie si
promovare, iar el de ceea ce tine de materia prima,
utilajele si distributia.

Totul a inceput dintr-o pasiune fata de lucrurile creative
si executate manual. De fiecare data cand primeam in
dar lumandri sau mi le cumpdram de una singura, le
topeam si le ofeream o alta forma. Initial, cream doar
pentru mine si prietenii mei, pana cand cineva mi-a
sugerat ca ar iesi o afacere frumoasa din asta si am decis
sa incercam.

Nu prea am intampinat dificultati, acest lucru se
datoreaza probabil faptului ca pe acest segment de
piata nu exista foarte multa concurenta. Au fost mici
impedimente legate de asa-numitul “cumatrism’, dar
acest fapt ne-a determinat sa devenim rezistenti si mai
tupeisti. Acum putem deschide usa chiar si cu piciorul,
daca este necesar.

In calitate de mentori i-am avut pe parintii mei. Acestia,
de asemenea, gestioneaza o afacere si tot ei m-au
invatat foarte multe lucruri legate de administrarea
corecta unei afaceri. Prietenii nostri care, se lauda cu

o afacere de succes si 0 experienta mai mare decat a
noastra, ne-au sustinut mereu. Realizarea noastra cea
mai mare este faptul cd realizam produse de calitate si
cu un aspect deosebit. Tinem la clienti nostri si avem
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Vica DIAVOR
Fondator Pao Candles

~AFACERILE UNDE SUNT
IMPLICATE FEMEILE
SUNT MAI CALDUROASE.

grija de produsul pe care il oferim. Materia prima
o importam exclusiv de la producatorii care ofera
certificat de calitate.

In conducerea afacerii ma ajuta abilitatile
manageriale dobandite pe timpul cand imi faceam
studiile la facultate. Am absolvit facultatea de Stiinte
Economice si Gestiunea Afacerilor, specializarea
Management. Obisnuiesc sa citesc carti din domeniu
si sd ma inspir din alte modele de afaceri. Pun un
accent deosebit pe dezvoltarea continua, de aceea
particip la diverse training-uri si urmaresc cursuri de
formare on-line. Am o experienta foarte frumoasa cu
platformele on-line, acestea sunt ca o carte pe care o
poti deschide oricand si oriunde.

Afacerea este ca primul copil si vreau sd creascd pana
va functiona de la sine. Pe viitor cred cd vom ajunge
sa avem propria fabrica de producere a lumanarilor
sculptate.

Imi dedic tot timpul afacerii, atat de mult imi place ceea
ce fac incat nu observ cum trece. Totusi, incerc sa gasesc
timp pentru voluntariat, familie, prieteni si, din cand in
cand, mai scriu si articole.

Sustin femeile in afaceri. O fac cumparand produse
autohtone sau incurajandu-le prin propriul exemplu,

cu careva sugestii, sfaturi. Am observat ca acolo unde
sunt implicate femeile, afacerile sunt mai calduroase. Le
recomand sa aiba incredere in ele, caci cat de buna nu
ar fio idee, dacd este umbrita de nesiguranta si de dubii,
este condamnata esecului.



Absolventad a facultatii de Business a universitatii Babes-
Bolyai, Cluj-Napoca, Victoria Novac poate spune cu siguranta
ca isi dezvolta propria afacere cu succes. La ai sai 25 de ani
Victoria administreaza primul magazin exclusiv de jucarii
educationale din Republica Moldova. lar prin propriul
exemplu inspira alte femei si tineri sa se implice in afaceri si
sa creada in propriile idei.

Entuziasmul si daruirea pentru voluntariat, pasiunea si
interesul pentru antreprenoriat, dorinta de a contribui la
dezvoltarea unei societati mai bune m-au determinat sa
generez o multime de idei de afaceri. Dintre toate am ales-o
pe cea care ofera cele mai bune solutii pentru satisfacerea
nevoilor reale. Am incercat sa vin cu ceva nou si original, care
sa-mi placa si sa ma preocupe. Astfel a aparut,,EduJoc”

Lansat in aprilie, EduJoc a fost un proiect pilot. In acea
perioada am organizat si primul nostru eveniment, destinat
parintilor si copiilor, in cadrul cdruia acestia au avut
oportunitatea sa descopere conceptul de jucarii educative.
Am inceput cu jucarii in limba romand, apoi ne-am modelat
afacerea conform cerintelor si sugestiilor clientilor. Acum
propunem cea mai mare colectie de jucdrii si jocuri educative,
avem produse autohtone, articole de bricolaj si creatie,
resurse pentru activitati sportive. Noi promovam educatia prin
joaca, iar colectia de jucarii pe care o cream le ofera parintilor
o alternativa eficienta in lupta impotriva ecranelor, prin
dezvoltarea creativitatii si inteligentei copiilor.

EduJoc ne-a oferit mai multe oportunitati de dezvoltare si
acumulare a unei experiente vaste. Cu EduJoc ne-am calificat
printre primii 10 finalisti din Romania la,Social Impact
Award 2012" Apoi am imbunatatit siam modelat ideea si

am castigat marele premiu,Cel mai Bun Plan de Afaceri”

in cadrul Proiectului,Fabrica de Antreprenori, editia a Il-a”,
Cluj-Napoca. Participand la editia a Il-a Startup Weekend

Victoria NOVAC
Fondator EduJoc

~ANTREPRENORIATUL SOCIAL
A DEVENIT CHEMAREA VIETII
PENTRU MINE"

Moldova, am dezvoltat ideea pe partea de IT, am participat la
concursul Tinerii antreprenori de succes’, organizat de MECTS
si JCl si am fost selectati in top 50 de idei de afaceri, in cadrul
concursului international de startup-uri BITS Pilani, organizat
de Centrul pentru Leadership Antreprenorial. In iunie 2013
am castigat Premiul Mare in cadrul Concursului National

de Business Planuri pentru Tineri, editia a IX-a. Am castigat
Cupa Businessului Creativ Moldova si am reprezentat tara in
Danemarca, la etapa internationala.

Antreprenoriatul social a devenit chemarea vietii pentru mine.
Am ramas foarte incantata de acest model de business, in care
ajuti societatea si creezi un impact pozitiv pe termen lung.
Faci ceea ce iti place si iti asiguri, in acelasi timp, confortul
personal, plus ca pe mine nici lipsa cadrului legislativ in
Moldova nu ma opreste sa fac antreprenoriat social!

Imi place s citesc carti de business si dezvoltare personala.
Sunt pasionatd de domeniul marketingului si urmaresc mai
multe site-uri din domeniu. Ma implic in conferinte, traininguri
si alte evenimente legate de educatie si antreprenoriat.

Am organizat ateliere gratuite pentru educatori, parinti si copii,
in peste 20 de institutii din Moldova. Am fost responsabili
pentru distractia educativa a copiilor cu varsta cuprinsd intre
1-99 de ani, la cele mai importante evenimente si festivaluri
din Chisindu si din tara, cum ar fi: Ziua Sdnatatii, Mai Dulce, La
Cirese, Ziua Copiilor, la Mania, larmarEco, Gustar etc.

Am organizat traininguri gratuite pentru parinti, la centrul
pentru copii cu nevoi speciale Tony Hawks si la centrul pentru
copii cu autism Hippo. Am demarat campania,Ne jucam cu
toti copiii din Moldova” si am reusit pand la ora actuald sa
ducem carul cu jucarii si expertii nostri in joaca la peste 15
institutii prescolare din tara. Am reusit sa facem fericiti peste
10 000 de copii!

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



Pasiunea mea pentru marketing si branding a aparut
pe cand eram voluntara in cadrul unei organizatii
neguvernamentale. Acolo am facut primii pasi in
acest domeniu. In acelasi timp am absolvit facultatea
de Stiinte ale Comunicarii. Cand a aparut primul
client, nici nu ma gandeam macar ca voi face
antreprenoriat. Nu prea vedeam aceea samanta de
antreprenor in mine. Credeam ca voi fi una dintre
multii angajati ai unei companii. Dar oportunitatea
datd m-a facut sa inteleg ca exista o cerere pentru
niste servicii pe care eu le pot livra.

M-am gandit bine ce vreau sa fac si in jumadtate de an
eram sigura ce doresc sa propun pietei. Am inceput sa-
mi adun o echipa. lar sa formezi o echipa, pe care sa te
poti baza, este si unul dintre obstacolele pe care vreau
sa le depasesc. In domeniul in care activez oamenii sunt
cea mai importanta resursa.

Totusi am creat deja identitatile vizuale pentru zece
companii, fapt cu care ma mandresc. Dar imi doresc

sa cresc atat de mult in domeniul meu, incat sa pot
influenta industria data. Din moment ce nu avem o
industrie a marketingului digital, imi propun sa am si eu
cota mea la dezvoltarea acesteia.

Investesc in dezvoltarea mea personala si a echipei
mele. Incerc s merg la cat mai multe evenimente,
pentru inspiratie si intelepciune. In acelasi timp sunt
adepta cursurilor on-line, care iti permit sa inveti de la
profesionisti din intreaga lume, stand comod acasa. Dar
frecventez si festivaluri sau programe de dezvoltare
personald. lar daca as avea posibilitatea sa dau timpul
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Xenia MUNTEAN
Fondator Pixis

+OAMENII SUNT CEA MAI
IMPORTANTA RESURSA”

fnapoi, as investi mai mult timp in crearea unui
branding corect al companiei pe care o conduc.

Nu am avut un mentor in sensul clasic al acestui cuvant,
dar au fost mai multe persoane care m-au influentat.
De la fratele meu, care m-a ajutat sa-mi aleg profesia,
pana la colegii, alaturi de care m-am dezvoltat ca lider.
Un loc aparte il ocupa si consiliul de directori din cadrul
ONG-ului, in cadrul cdruia am fost voluntara. Am invatat
foarte multe de la ei.

Sustin femeile in afaceri si as vrea sa mentionez ca
domeniul marketingului digital este sfera perfects,
care permite femeilor sa-si controleze propria viata.
Aici nu se face diferenta intre barbat sau femeie.
Conteaza doar ceea ce stii si poti. Totodata isi poti
alege profesia pe care o doresti. Sustin ideile femeilor
si as vrea sa vad mai multe femei in acest domeniu - al
marketingului digital. Conteaza sa fie mai mult curaj si
mai multd incredere in sine.



Tn anul 1992, impreund cu sotul meu, Vladimir Jarcutchi,
am infiintat Agentia de Turism ,Corina”. Timp de peste
20 de ani am dezvoltat agentia si am organizat diverse
tipuri de excursii si vacante exotice. Acum sase ani am
deschis hotelul si restaurantul ,Manhattan”. De data
aceasta in afacere s-au implicat si copiii, Eugen si Corina.

Toate inceputurile sunt dificile, insa acumuland
experientd, reputatia incepe sa lucreze pentru tine.
Astfel, clientii multumiti revin si ne recomanda si altora.
O dificultate pe care as putea sa 0 mentionez a fost
birocratia din perioada de deschidere a hotelului, dar
am reusit, am insistat si acum ne bucuram de rezultate.
Cea mai mare reusitd este ca lucram cu placere si
depasim toate provocarile care apar. Printre reusitele
pe care le-as mai putea mentiona este faptul ca sunt
membru de onoare la,Who's who of Professionals”al
Societatii Istorice din Boston, SUA, iar in anul 2010 am
fost inclusa in lista, Top 100 manageri”.

Nu am avut parte de mentori la deschiderea agentiei
de turism. Dar tot ce am reusit a fost datorita sustinerii
familiei mele. Deja in 2009, cand am deschis hotelul,
am apelat la un expert din Olanda. Acesta ne-a explicat
pas cu pas ce sa facem si cum sa facem. Acum mentorii
mei sunt copiii — ambii absolventi ai unor universitati
prestigioase din Europa.

Dezvoltarea continua este unul dintre principiile mele.
Particip regulat la congrese si workshop-uri din tara

si din strainatate. In acelasi timp urmaresc serii de
emisiuni, seminare si conferinte tematice. De asemenea,
am o multime de carti si materiale in domeniul in care

Zinaida JARCUTCHII
Director Corina Travel
si hotel Manhattan

~FAPTUL CA NU CUNOSTI
NU ESTE O SCUZA”

activez. Suntem in secolul tehnologiilor informationale
si ma bucur ca am posibilitatea sa urmaresc si sa ma
informez din diverse programe de instruire on-line.
Trebuie sa faci ceea ce iti place. Mie imi place sa am
oaspeti mereu in casa, asa ca activitatea profesionald
este o pldcere pentru mine. Domeniul este unul
interesant si dinamic.

Timpul liber il dedic calatoriilor, imi place sa vizitez o
tara noua si sa cunosc culturi si persoane noi. O alta
activitate pe care o practic este tenisul de camp, pe care
pur si simplu il ador. Si bineinteles ca citesc.

Cu cea mai mare placere sustin orice incercare a
femeilor in domeniul afacerilor, acum fiind mentor
pentru mai multe femei. Dar sunt si prieteni ai copiilor
mei sau copiii prietenilor mei, care imi cer ajutorul si pe
care i ajut, dandu-le sfaturi cu cea mai mare placere.

Recomand celor care doresc sa-si deschida o afacere
sa se informeze bine si sa mearga la traininguri,
deoarece orice start-up trebuie sa aiba o continuitate.
Faptul ca nu cunosti nu este o scuza. Aceasta este

o parte frumoasa, dar si urata a afacerilor. Este
important sa investesti in propria dezvoltare. Eu le
urez tuturor succes!

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA “AFAM”
ESTE COMUNITATEA A CAREI MISIUNE ESTE SUSTINEREA CRESTERII

POTENTIALULUI FEMININ TN DOMENIUL ANTREPRENORIAL S| MANAGERIAL
DIN REPUBLICA MOLDOVA.

Creata in mai 2013, AFAM este o asociatie care

vizeaza promovarea si sustinerea antreprenoriatului
feminin, sprijina progresul femeilor in domeniul
managementului corporativ si faciliteaza emanciparea
economica si sociald a acestora. AFAM a fost fondata de
catre 9 femei.

MEMBRELE FONDATOARE ALE AFAM SUNT:

e Silvia RADU, Presedinte al companiei Gas Natural
Fenosa

* Natalia VRABIE, Presedinte de Onoare al Moldova
Agroindbank

e Carmina VICOL, Director Executiv al Prime Capital

* Carolina BUGAIAN, Director Financiar N'Cell, partea
TeliaSonera Group

* Olga MELNICIUC, Consultant Economic la Consiliul
Economic al Prim-ministrului

e Selena STEJARU, Director Executiv al Global

Compact Network Moldova In 2013 AFAM a semnat un acord de colaborare cu

* Maria RUFA, Director Executiv al European Business Asociatia Femeilor de Afaceri din Romania. inca de
Association la infiintarea sa, AFAM organizeaza activitati care

e Veronica ARPINTIN, Manager National al Echipeide  vizeaza realizarea obiectivelor acesteia prin extinderea
Sustinere a Micului Business, BERD dialogului politic, consolidarea capacitatilor femeilor

* Nadejda VAMES, Fondator si Designer la,VAMESH antreprenoare, dezvoltarea networking-ului, sporirea
Interiors”. vizibilitatii afacerilor de succes a femeilor, dezvoltarea

personald si imbunatatirea capacitatilor profesionale.
Asociatia promoveaza antreprenoriatul in randul

femeilor si recunoasterea rolului activ pe care il au AVANTAJELE DE A Fl MEMBRA AFAM INCLUD:
femeile care detin functii de conducere la dezvoltarea * Dezvoltarea capacitatilor profesionale si
economica locala si nationala prin: antreprenoriale
¢ TIncurajarea si promovarea femeilor care doresc sa * Posibilitatea stabilirii unor relatii si parteneriate noi si
initieze si sa dezvolte propriile lor afaceri; promovarii in randul membrelor AFAM
* Sustinerea dezvoltarii si cresterii afacerilor lansate de ¢ Participarea la elaborarea initiativelor legislative din
catre femei; domeniu
* Cresterea numarului femeilor aflate in pozitii de * Accesul gratuit la evenimentele AFAM
conducere; * Reducerile la serviciile si produsele partenerilor
e Sporirea si consolidarea unei imagini pozitive a AFAM
femeilor de afaceri si femeilor care detin pozitii * Promovarea istoriei personale de succes si a companiei

manageriale din Republica Moldova;

* Dezvoltarea ecosistemului antreprenorial favorabil
pentru femei, prin crearea unei retele ale femeilor
antreprenoare si femeilor aflate in pozitii de CONTACTE:

conducere.
Web-site: www.afam.md.

FB pagina: AFAM Moldova
e-mail: info@afam.md, afammoldova@gmail.com
Tel.: +373 76767670
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EVENIMENTELE AFAM SUNT DESTINATE FEMEILOR CARE DORESC SA-SI
DEZVOLTE ABILITATILE SI APTITUDINILE PROFESIONALE SI PERSONALE

BUSINESS BREAKFAST AFAM

Este un eveniment care debuteaza la o ceasca

de cafea si o portie generoasa de networking.

Este organizat de catre femei pentru femei. O invitata
speciala sau un invitat special dintr-un domeniu fsi
fmpartaseste cunostintele si secretele din experienta
profesionala participantelor la eveniment. Business
breakfast-ul se organizeaza o data la fiecare doua
saptamani.

AFAM MASTERCLASS

Masterclass-urile AFAM sunt destinate
membrelor AFAM si sunt focalizate pe teme
de dezvoltare personala.

ASOCIATIA FEMEILOR ANTREPRENOARE DIN MOLDOVA



EXPERTS BATTLE

Conceptul Experts Battle presupune organizarea unei discutii intre
invitati (experti) cu experienta variata si viziuni diferite, axate pe
abordarea numeroaselor aspecte referitoare mediului de afaceri si
nu numai.

R

EVENIMENTE CULTURALE

Evenimente culturale organizate in
parteneriat cu Comunitatea Femeilor
Ucrainene din Republica Moldova.

Intewn
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